
ยนิดต้ีอนรับสู่ Apple School Manager 
 
ขอ้ตกลงเกี*ยวกบั Apple School Manager (ต่อไปในที*นี5 จะเรียกวา่ “ขอ้ตกลง”) ระหวา่งสถาบนัของคุณกบั Apple 
ฉบบันี5 มีผลใชบ้งัคบักบัการใชง้านซอฟตแ์วร์ บริการ และเวบ็ไซตต่์างๆ ของสถาบนัของคุณซึ*งประกอบรวมกนัเป็น Apple School Manager 
(เรียกรวมกนัวา่ “บริการ”) โดยคุณยอมรับวา่คุณมีอาํนาจทางกฎหมายอยา่งเตม็ที*ในการผกูพนัสถาบนัของคุณกบัขอ้กาํหนดเหล่านี5 เมื*อคลิก “ยอมรับ” 
จะถือวา่คุณยอมรับวา่ไดอ่้านและเขา้ใจขอ้กาํหนดเหล่านี5 ตลอดจนยอมรับวา่ขอ้กาํหนดเหล่านี5 มีผลบงัคบัใชห้ากคุณเลือกที*จะเขา้ถึงหรือใชบ้ริการ 
หรือทาํใหผู้อื้*นสามารถใชง้านบริการดงักล่าวได ้หากคุณไม่มีอาํนาจทางกฎหมายในการผกูพนัสถาบนัของคุณหรือไม่ยอมรับขอ้กาํหนดเหล่านี5 อยา่คลิก “ยอมรับ”  
 
1.     ทั0วไป 

A.     บริการ ภายใตข้อ้กาํหนดและเงื*อนไขของขอ้ตกลงฉบบันี5 Apple จะเป็นผูใ้หบ้ริการ ซึ* งอนุญาตใหคุ้ณดาํเนินการต่อไปนี5 (i) 
ลงทะเบียนอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตเพื*อวตัถุประสงคใ์นการจดัการอุปกรณ์เคลื*อนที* (Mobile Device Management หรือ MDM) 
ภายในสถาบนัของคุณ (ii) เขา้ถึงเครื*องมือซอฟตแ์วร์ที*เกี*ยวขอ้งเพื*อส่งเสริมบริการ (iii) ควบคุมดูแลการสร้างและการแจกจ่ายบญัชี Apple 
ที*มีการจดัการของคุณและการใชง้านบญัชีดงักล่าวโดยผูใ้ชป้ลายทางของคุณ (iv) จดัการการส่งผา่น การจดัเกบ็ การจดัซื5อ 
และการบาํรุงรักษาขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งและคอนเทนตที์*เชื*อมโยงกบับริการ (v) จดัการลกัษณะที*คุณสร้างและควบคุมดูแลหลกัสูตรโดยใชบ้ริการ และ (vi) 
เปิดใชง้านคุณสมบติัและฟังกช์ั*นการทาํงานบางอยา่งของบริการสาํหรับผูใ้ชป้ลายทางเพื*อใหใ้ชก้บับญัชี Apple ที*มีการจดัการของตน 
ซึ* งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการวดัผลความคืบหนา้ของนกัเรียนในกิจกรรมต่างๆ ที*มอบหมายในแอปพลิเคชนัที*เปิดใชง้าน ClassKit ผา่นทาง Apple 
School Manager ซึ* งคุณสมบติันั5นครอบคลุมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของบุคคลภายนอกที*ระบุอยูใ่นขอ้ 3 ของขอ้ตกลงนี5  
ตลอดจนคุณสมบติัและบริการที*ระบุอยูใ่นขอ้ 4(D) ของขอ้ตกลงนี5 คุณ 
ตกลงที*จะใชบ้ริการโดยปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี5 เอกสารกาํกบั และกฎหมายและขอ้บงัคบัที*บงัคบัใชท้ั5งหมด   
 
B.     การลงทะเบียนอุปกรณ์และผู้ใช้งาน 
คุณอาจใชคุ้ณสมบติัการลงทะเบียนอุปกรณ์ของบริการเพื*อลงทะเบียนเฉพาะอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตเขา้สู่บริการเท่านั5น 
หากคุณเลือกที*จะใชบ้ริการและลงทะเบียนอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตตามที*ระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี5 ทาง Apple จะมอบเวบ็พอร์ทลัและบญัชีผูดู้แลระบบใหคุ้ณ 
ซึ* งคุณจะสามารถสร้างและจดัการบญัชี Apple ที*มีการจดัการสาํหรับผูใ้ชป้ลายทาง ตลอดจนทาํใหคุ้ณสมบติัต่างๆ ของบริการสามารถใชง้านได ้
เมื*อคุณสร้างบญัชี Apple ที*มีการจดัการสาํหรับผูใ้ชป้ลายทาง บญัชีดงักล่าวจะสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นอุปกรณ์ที*แชร์หรือใชแ้ยกกนัซึ*งเป็นของสถาบนั 
ตลอดจนอุปกรณ์ใดที*ผูใ้ชป้ลายทางใชใ้นการเขา้ถึงบญัชี Apple ที*มีการจดัการของตน 
คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการกาํหนดและเลือกคุณสมบติับริการที*คุณตอ้งการมอบใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทางของตน  
 
C.     การถ่ายโอนอุปกรณ์ คุณตอ้งไม่นาํอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตซึ*งเปิดใชง้านการตั5งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์เอาไวไ้ปจาํหน่ายต่อ 
และตกลงที*จะถอดถอนอุปกรณ์ดงักล่าวออกจากบริการก่อนนาํไปจาํหน่ายต่อหรือถ่ายโอนไปใหบุ้คคลที*สามไม่วา่กรณีใดกต็าม  
 

2.     สิทธิDการใช้งาน 
A.     คุณมีสิทธิแบบไม่ผกูขาด ไม่อาจโอนสิทธิY  ไม่อาจโอนต่อ 
และเป็นสิทธิจาํกดัในการเขา้ถึงและใชบ้ริการในระหวา่งระยะเวลาของขอ้ตกลงเพื*อวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานดา้นการศึกษาของคุณเท่านั5น 
และภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5 เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอื*นในขอ้ตกลงนี5 คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณใชบ้ริการเพื*อวตัถุประสงคข์า้งตน้ 
และคุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการควบคุมผูใ้ชป้ลายทางของคุณใหป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี5  
 
B.     คุณไม่ไดรั้บสิทธิY หรือสิทธิY ใชง้านใดๆ 
ใหส้ามารถใชบ้ริการหรือคุณสมบติัใดของบริการเกินกวา่ขอบเขตและ/หรือระยะเวลาของบริการตามที*ระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี5 
สิทธิY ในการเขา้ถึงและใชบ้ริการจะสิ5นสุดลงเมื*อขอ้ตกลงนี5 ถูกยกเลิกและ/หรือหมดอาย ุ
 
C.     คุณยอมรับวา่ Apple ไม่มีภาระผกูพนัในการมอบซอฟตแ์วร์ของ Apple, โปรแกรม, คุณสมบติั, บริการ หรือผลิตภณัฑใ์ดๆ 
เพื*อเป็นส่วนหนึ*งของบริการ เวน้แต่จะระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี5 

 
3.     ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของข้อมูล 



A.     คาํแนะนําสําหรับลูกค้าและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ภายใตข้อ้ตกลงนี5 Apple 
ซึ* งทาํหนา้ที*เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลในนามของคุณอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล 
หากคุณหรือผูอื้*นที*ดาํเนินการในนามของคุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณมอบขอ้มูลดงักล่าว การเขา้ร่วมขอ้ตกลงนี5จะถือวา่คุณกาํหนดให ้Apple 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามกฎหมายที*บงัคบัใช ้(i) เพื*อมอบและสนบัสนุนการใชบ้ริการของคุณและผูใ้ชป้ลายทาง รวมถึงคุณสมบติั 
ฟังกช์ั*นการทาํงาน และบริการต่างๆ ของ Apple ที*คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้งเปิดใชง้าน (ii) 
ตามคาํแนะนาํของคุณดงัที*ไดก้าํหนดไวผ้า่นการใชบ้ริการของคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้ง (รวมถึงเวบ็พอร์ทลั 
ตลอดจนคุณสมบติัและฟังกช์ั*นการทาํงานอื*นๆ ของบริการ) (iii) ตามที*ระบุไวภ้ายใตข้อ้ตกลงนี5 รวมถึงตามที*ระบุไวใ้นเอกสารประกอบ A 
สาํหรับผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียน และ (iv) ตามที*บนัทึกเพิ*มเติมไวใ้นคาํแนะนาํที*เป็นลายลกัษณ์อกัษรอื*นใดที*คุณกาํหนดและ Apple 
รับทราบโดยเป็นคาํแนะนาํที*ประกอบเป็นส่วนหนึ*งของขอ้ตกลงนี5 

 
คุณเขา้ใจวา่ Apple อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที*เชื*อมโยงกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการ เช่น ชื*อ สถาบนั ชั5นเรียนที*ลงทะเบียน บทบาท 
ขอ้มูลติดต่อ เช่น ที*อยูอี่เมลและหมายเลขโทรศพัท ์ระดบัชั5น ขอ้มูลการวา่จา้ง รหสัระบุตวัผูใ้ชง้าน และรหสัระบุอุปกรณ์ 
ตามความเหมาะสมและขึ5นอยูก่บัประเภทของผูใ้ชป้ลายทาง บริการที*ใช ้และขอ้มูลที*มอบให ้นอกจากนี5 Apple 
อาจยงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที*เกี*ยวขอ้งกบัการจดัหาคุณสมบติัและบริการของบริษทัที*สามารถใชง้านไดด้ว้ยบญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
ซึ* งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงบริการเหล่านั5นที*ระบุไวใ้นขอ้ 1(A) ขา้งตน้, ขอ้ 4(D) ดา้นล่าง, บริการของ Apple และบริการต่างๆ 
ที*ระบุไวใ้นเอกสารประกอบ A สาํหรับผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียน นอกจากนี5 Apple 
อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื*ออาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการอปัเดตซอฟตแ์วร์ การสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัอื*นๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ 
เพื*อวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการจดัการบญัชีผูใ้ช ้รวมถึงเพื*อตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียนไดรั้บการอธิบายรายละเอียดเพิ*มเติมในเอกสารประกอบ A 

 
Apple จะตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํแนะนาํของคุณดงัที*อธิบายไวใ้นขอ้ตกลงนี5 รวมถึงขอ้ 3(A) และเอกสารประกอบ A 
สาํหรับผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียน เวน้แต่จะ (i) มีขอ้กาํหนดทางกฎหมายที*ใชบ้งัคบัหา้มไม่ใหท้าํ หรือ (ii) 
มีขอ้กาํหนดทางกฎหมายที*ใชบ้งัคบัระบุวา่ตอ้งทาํ ในกรณีนี5 Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงขอ้กาํหนดทางกฎหมายดงักล่าวก่อนดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
(เวน้แต่กฎหมายดงักล่าวจะหา้มไม่ใหท้าํเนื*องจากคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสาํคญั) Apple จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ 
หรือมีส่วนเกี*ยวขอ้งใดๆ ในการประมวลผลกิจกรรมที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี5 ในลกัษณะที*จะถือเป็นการ “ขาย” หรือ “แชร์” (ตามคาํจาํกดัความที*ระบุไวใ้น 
California Consumer Privacy Act (รัฐบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐแคลิฟอร์เนีย หรือ CCPA) 
หรือแนวคิดที*คลา้ยกนัในกฎหมายการปกป้องขอ้มูลอื*นๆ) ขอ้มูลส่วนบุคคล Apple จะตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบทนัทีหาก Apple 
มีความเห็นวา่คาํแนะนาํใดๆ ของคุณละเมิด GDPR หรือขอ้กาํหนดดา้นการปกป้องขอ้มูลอื*นใดของสหภาพยโุรปหรือประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
ในขอบเขตที*กาํหนด นอกจากนี5 Apple จะตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัภายใต ้CCPA 
หรือกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูลอื*นๆ ที*บงัคบัใชไ้ดอี้กต่อไป  
 
นอกจากนี5 Apple บริษทัในเครือ และตวัแทนอาจรวบรวม สร้าง และประมวลผลขอ้มูลเชิงสถิติแบบรวมที*เกี*ยวขอ้งกบัการวนิิจฉยั ทางเทคนิค การใชง้าน 
และขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งอื*นๆ ในลกัษณะที*ไม่สามารถระบุตวัตนของผูใ้ชป้ลายทางของคุณได ้เพื*อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและปรับปรุงบริการ  
 
B.     การปฏิบัติตามกฎหมาย 
คุณยอมรับวา่คุณเป็นผูรั้บผดิและมีหนา้ที*รับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณปฏิบติัตามกฎหมายที*บงัคบัใชท้ั5งหมด 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงกฎหมายความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูล ในส่วนของการใชห้รือเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นบริการ 
อีกทั5งคุณมีหนา้ที*รับผดิชอบกิจกรรมทั5งหมดที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการติดตามตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลและกิจกรรมดงักล่าว 
ตลอดจนป้องกนัและจดัการกบัขอ้มูลและกิจกรรมที*ไม่เหมาะสม รวมถึงลบขอ้มูลและยกเลิกการเขา้ถึงของผูใ้ชป้ลายทางผูน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาเผยแพร่ 
คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการปกป้องและจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทางโดยบุคคลทุกคน รวมถึงผูใ้หบ้ริการของคุณรายใดๆ 
ตลอดจนผูใ้หบ้ริการของบุคคลภายนอกที*สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทาง 
และคุณตอ้งรับผดิชอบต่อการกระทาํของบุคคลทุกคนที*คุณอนุญาตใหเ้ขา้ถึงและใชบ้ริการ 

 
C.     เหตุการณ์ด้านข้อมูล Apple จะ (i) แจง้แก่สถาบนัโดยไม่ล่าชา้เกินควรและตามที*กฎหมายกาํหนด หาก Apple 
ทราบวา่มีการละเมิดความปลอดภยัของบริการซึ*งนาํไปสู่การทาํลายโดยไม่ตั5งใจหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย สูญหาย การเปลี*ยนแปลงแกไ้ข 



การเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของสถาบนั (“เหตุการณ์ดา้นขอ้มูล”) และ (ii) 
ดาํเนินการอยา่งเหมาะสมในการลดอนัตรายและดูแลความปลอดภยัใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของสถาบนั 
คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการมอบขอ้มูลติดต่อที*อปัเดตล่าสุดของสถาบนัใหแ้ก่ Apple เพื*อวตัถุประสงคใ์นการแจง้เตือนดงักล่าว นอกจากนี5 Apple 
จะช่วยเหลือสถาบนัในขอบเขตที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที* Apple สามารถเขา้ถึงไดเ้นื*องดว้ยเกี*ยวขอ้งกบับริการ 
ทั5งนี5 เพื*อใหแ้น่ใจวา่สถาบนัปฏิบติัตามภาระผกูพนัในการแจง้เหตุการณ์ดา้นขอ้มูลใหห้น่วยงานกาํกบัดูแลหรือเจา้ของขอ้มูลทราบตามที*กาํหนดไวภ้ายใตม้าตรา 
33 และ 34 ของ GDPR หากมี หรือตามภาระผกูพนัอื*นใดที*เกี*ยวขอ้งภายใตก้ฎหมายที*บงัคบัใช ้  
 
Apple จะไม่เขา้ถึงเนื5อหาของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื*อระบุขอ้มูลที*อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดทางกฎหมายใดๆ 
ทางสถาบนัมีหนา้ที*รับผดิชอบในการปฏิบติัตามกฎหมายการแจง้เตือนเหตุการณ์ที*มีผลบงัคบัใชก้บัสถาบนั 
และทาํตามภาระผกูพนัของบุคคลภายนอกที*เกี*ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดา้นขอ้มูล  
 
การแจง้เตือนหรือตอบรับของ Apple ต่อเหตุการณ์ดา้นขอ้มูลภายใตข้อ้ 3(C) นี5จะไม่เป็นการตีความวา่ Apple 
รับรู้ถึงความรับผดิชอบหรือความรับผดิทางกฎหมายที*เกี*ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดา้นขอ้มูล 
 
D.     สิทธิDของคุณในการตรวจสอบ/ตรวจตรา Apple จะมอบขอ้มูลที*จาํเป็นต่อการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในมาตรา 28 ของกฎหมายดงักล่าวใหแ้ก่คุณ 
ภายใตข้อบเขตที* GDPR มีผลบงัคบัใชต่้อการดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
ในกรณีที*คุณมีสิทธิY ตรวจสอบภายใตก้ฎหมายอื*นที*บงัคบัใช ้Apple 
จะมอบขอ้มูลที*จาํเป็นต่อการปฏิบติัตามภาระผกูพนัของคุณภายใตก้ฎหมายดงักล่าวใหแ้ก่คุณ หากคุณเลือกที*จะใชสิ้ทธิY ตรวจสอบที*คุณมีภายใตข้อ้ 3(D) นี5 
Apple จะตอ้งใหค้วามร่วมมือดว้ยการจดัเตรียมสาํเนาประกาศนียบตัรมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 ของ Apple Inc. ใหคุ้ณ  
 
E.     ขัOนตอนความปลอดภัย Apple 
จะตอ้งใชม้าตรการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในระหวา่งดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที*ไดรั้บการเขา้รหสัอาจถูกจดัเกบ็ตามดุลยพินิจดา้นภูมิศาสตร์ของ Apple ในสถานที*ที*ครอบคลุมภายใตก้ารรับรอง ISO ของ Apple 
ซึ* งโดยทั*วไปจะเป็นสถานที*ที*อยูใ่กลก้บัผูใ้ชป้ลายทางมากที*สุด คียที์*จาํเป็นในการถอดรหสัขอ้มูลจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา 
ทั5งนี5 เพื*อเป็นส่วนหนึ*งของมาตรการนี5 Apple จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชิงพาณิชยด์ว้ยเช่นกนัในการ (a) 
เขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลทั5งที*เกบ็อยูแ่ละกาํลงัถ่ายโอน (b) ตรวจสอบดูแลการรักษาความลบั ความถูกตอ้ง ความพร้อมใชง้าน 
และความยดืหยุน่ที*ต่อเนื*องของการดาํเนินการระบบและบริการ (c) 
กูคื้นความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลภายในเวลาที*เหมาะสมในกรณีที*เกิดปัญหาทางกายภาพหรือเทคนิค และ (d) ทดสอบ ประเมิน 
และวดัผลประสิทธิภาพการทาํงานของมาตรการทางเทคนิคและองคก์รเป็นประจาํเพื*อใหม้ั*นใจวา่การดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลมีความปลอดภยั Apple 
จะอปัเดตคุณสมบติัดา้นความปลอดภยัเป็นระยะๆ ตราบใดที*รายการอปัเดตดงักล่าวไม่ส่งผลใหค้วามปลอดภยัโดยรวมของบริการลดลง  
 
F.     การควบคุมความปลอดภัย Apple จะช่วยเหลือคุณเพื*อใหแ้น่ใจวา่คุณปฏิบติัตามภาระผกูพนัเกี*ยวกบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเอง 
รวมถึงภาระผกูพนัของสถาบนัของคุณภายใตม้าตรา 32 ของ GDPR หรือภาระผกูพนัอื*นใดที*เทียบเท่าภายใตก้ฎหมายที*บงัคบัใช ้
ดว้ยการนาํขั5นตอนความปลอดภยัมาใชต้ามที*ระบุในขอ้ 3(E) ของขอ้ตกลงนี5 และดว้ยการรักษามาตรฐานตามประกาศนียบตัรมาตรฐาน ISO 27001 
และ ISO 27018 Apple จะจดัเตรียมประกาศนียบตัรที*ออกโดยเกี*ยวเนื*องกบัประกาศนียบตัรมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 
ใหส้ถาบนัตรวจสอบเมื*อมีการร้องขอโดยคุณหรือสถาบนัของคุณภายใตข้อ้ 3(F) นี5  
 
G.     การปฏิบัติตามข้อกาํหนดด้านความปลอดภัย Apple จะดาํเนินขั5นตอนที*เหมาะสมเพื*อใหแ้น่ใจวา่บุคลากรของ Apple และผูใ้หบ้ริการของ 
Apple ทาํตามขั5นตอนความปลอดภยั และ Apple 
จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทุกคนที*ไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจะปฏิบติัตามกฎหมายที*บงัคบัใชเ้กี*ยวกบัการรักษาความลบัและความปลอด
ภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ  
 
H.     การประเมนิผลกระทบด้านข้อมูลและการปรึกษาล่วงหน้า Apple 
จะช่วยเหลือสถาบนัเพื*อใหแ้น่ใจวา่สถาบนัปฏิบติัตามภาระผกูพนัที*บงัคบัใชท้ั5งหมดซึ*งระบุใหส้ถาบนัดาํเนินการประเมินผลกระทบดา้นการปกป้องขอ้มูล 
หรือระบุใหป้รึกษาหน่วยงานกาํกบัดูแลล่วงหนา้ก่อนดาํเนินการในกรณีที*กฎหมายกาํหนดไวต้ามที*กฎหมายที*บงัคบัใชก้าํหนด 
และในขอบเขตเท่าที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที* Apple มีสิทธิY เขา้ถึงโดยเกี*ยวขอ้งกบับริการ 



 
I.      การแจ้งเตือนข้อมูลรั0วไหลและความร่วมมือ คุณจะตอ้งแจง้ Apple 
ในทนัทีเมื*อคุณทราบหรือมีเหตุผลเพียงพอที*จะเชื*อวา่มีบุคคลหรือนิติบุคคลใดเจาะระบบมาตรการความปลอดภยัของคุณหรือเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปยงั 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (2) พื5นที*ที*มีการจาํกดัไวข้องบริการ หรือ (3) ขอ้มูลลบัของ Apple (เรียกรวมกนัวา่ 
“การละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล”) ในกรณีที*เกิดการละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล คุณจะตอ้งมอบความช่วยเหลือและการสนบัสนุนที*เหมาะสมให ้
Apple เพื*อลดอนัตรายและดูแลความปลอดภยัใหข้อ้มูล 
 
J.     การถ่ายโอนข้อมูล หากกฎหมายกาํหนดไว ้Apple 
จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศนั5นดาํเนินการเฉพาะกบัประเทศที*รับรองไดว้า่มีการป้องกนัในระดบัที*เพียงพอ 
มีการป้องกนัที*เหมาะสมตามที*ระบุในกฎหมายที*บงัคบัใช ้เช่นในมาตรา 46 และ 47 ของ GDPR (อาทิ ขอ้กาํหนดเกี*ยวกบัการปกป้องขอ้มูลมาตรฐาน) 
หรืออยูภ่ายใตก้ารยกเลิกบทกฎหมายในมาตรา 49 ของ GDPR การดูแลปกป้องดงักล่าวครอบคลุมถึง Model Contract Clauses ตามที* 
Apple ระบุ หรือขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลอื*นๆ ที*คุณตกลงเขา้ร่วมหากเขตอาํนาจศาลของคุณกาํหนดตามที* Apple ระบุไวใ้น 
https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/ 
การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที*เกบ็รวบรวมในประเทศสมาชิกความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) ที*เขา้ร่วมไปยงัประเทศอื*นของ Apple 
เป็นไปตามระบบกฎการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนของ APEC (APEC Cross-Border Privacy Rules หรือ CBPR) 
(http://cbprs.org/) และระบบการรับรองความเป็นส่วนตวัสาํหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Privacy Recognition for Processors 
หรือ PRP) (http://cbprs.org/) สาํหรับการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้กงัวลที*ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเกี*ยวกบัการรับรอง 
APEC CBPR หรือ PRP ของเรา โปรดติดต่อผูใ้หบ้ริการการระงบัขอ้พิพาทบุคคลที*สามของเรา  
(https://feedback-form.truste.com/watchdog/request)  
 
K.     การทาํลายข้อมูล เมื*อมีการยกเลิกขอ้ตกลงนี5ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดกต็าม Apple จะตอ้งทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและของผูใ้ชป้ลายทางของคุณที* 
Apple จดัเกบ็เกี*ยวขอ้งกบับริการ โดยจะทาํลายอยา่งปลอดภยัภายในระยะเวลาที*เหมาะสม แต่ไม่เกิน 180 วนัไม่วา่กรณีใดกต็าม 
 
L.     คาํขอที0เกี0ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล   

i.     คาํขอจากสถาบัน Apple จะตอ้งมอบความสามารถใหคุ้ณในการเขา้ถึง แกไ้ข ดึง 
หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณตามขอ้ผกูพนัของคุณภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูล หากมี 
ในกรณีที*คุณทาํการร้องขอ Apple เกี*ยวกบัคอนเทนตห์รือขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ Apple จะ (i) 
อนุญาตใหคุ้ณสามารถจดัการ 
คาํขอดงักล่าวไดโ้ดยตรงอยา่งสมเหตุสมผล เช่น ผา่นทางเครื*องมือที*พร้อมใชง้านในเวบ็พอร์ทลั หรือ  
(ii) ประสานงานกบัคุณเพื*อจดัการคาํขอดงักล่าวภายใตข้อบเขตที*คาํขอดงักล่าวเกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที* Apple สามารถเขา้ถึงได ้Apple 
ไม่รับผดิชอบต่อขอ้มูล รวมถึงคอนเทนตห์รือขอ้มูลส่วนบุคคลที*คุณจดัเกบ็หรือถ่ายโอนนอกระบบของ Apple (ตวัอยา่งเช่น 
บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนที*เกบ็อยูใ่นระบบขอ้มูลนกัเรียนของคุณ) คาํขอลบขอ้มูลซึ*งดาํเนินการผา่น Apple School Manager จะแลว้เสร็จภายใน 
30 วนั หากคุณพาํนกัอยูใ่นสหภาพยโุรป จะมีขอ้กาํหนดเพิ*มเติมดงัต่อไปนี5 ที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้บงัคบั (EU) 2023/2854: 
https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f  
ii.     คาํขอจากผู้ใช้ปลายทาง: ในกรณีที* Apple ไดรั้บคาํขอจากผูใ้ชป้ลายทางเพื*อขอสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซึ*งเกี*ยวกบับริการ Apple จะ 
(i) อนุญาตใหคุ้ณสามารถจดัการคาํขอดงักล่าวไดโ้ดยตรงอยา่งสมเหตุสมผล เช่น ผา่นทางเครื*องมือที*พร้อมใชง้านในเวบ็พอร์ทลั หรือ (ii) 
ประสานงานกบัคุณเพื*อจดัการคาํขอดงักล่าวภายใตข้อบเขตที*คาํขอดงักล่าวเกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที* Apple สามารถเขา้ถึงได ้
หากคุณเลือกที*จะอนุญาตให ้Apple มอบสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางในพอร์ทลัส่วนตวัที* privacy.apple.com 
ผา่นทางเวบ็พอร์ทลั ถือวา่คุณกาํหนดให ้Apple ดาํเนินการและทาํตามคาํขอของผูใ้ชป้ลายทางดงักล่าวในการเขา้ถึงขอ้มูลของพวกเขาตามที*มีอยูใ่น 
privacy.apple.com ในนามของคุณ เมื*อมีคาํขอของผูใ้ชป้ลายทาง 
iii.     คาํขอจากบุคคลภายนอก: ในกรณีที* Apple ไดรั้บคาํขอจากบุคคลภายนอก เช่น 
คาํขอจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล เพื*อขอเขา้ถึงเนื5อหาของคุณหรือของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ หรือขอ้มูลส่วนบุคคล 
(“คาํขอจากบุคคลภายนอก”) Apple จะ (i) แจง้ใหคุ้ณทราบถึงการไดรั้บคาํขอดงักล่าวเท่าที*กฎหมายอนุญาต และ (ii) 
แจง้ผูร้้องขอใหส่้งคาํขอดงักล่าวมายงั 
คุณโดยตรง คุณตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบตอบกลบัคาํขอดงักล่าว เวน้แต่จะกาํหนดไวต้ามกฎหมายหรือตามคาํขอจากบุคคลที*สาม 
ในกรณีที*คุณถูกผูก้าํกบัดูแลเกี*ยวกบัการปกป้องขอ้มูลหรือหน่วยงานที*ใกลเ้คียงสืบสวนเกี*ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล Apple 



จะตอ้งมอบความช่วยเหลือและการสนบัสนุนใหคุ้ณเพื*อรับมือกบัการสืบสวนดงักล่าวภายใตข้อบเขตที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที* Apple 
สามารถเขา้ถึงไดซึ้*งเกี*ยวขอ้งกบับริการ 

 
M.     เจ้าหน้าที0ตัวแทนของโรงเรียนภายใต้ FERPA (20 U.S.C. § 1232g) หากคุณเป็นหน่วยงานการศึกษาหรือองคก์ร 
หรือดาํเนินการในนามของหน่วยงานการศึกษาหรือองคก์รซึ*งอยูภ่ายใตก้ารบงัคบักฎหมายของสหรัฐฯ วา่ดว้ยสิทธิและความเป็นส่วนตวัดา้นการศึกษาของครอบครัว 
(U.S. Family Education Rights and Privacy Act หรือ FERPA) ทุกฝ่ายยอมรับตามวตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงนี5วา่ Apple จะ (a) 
ทาํหนา้ที*เป็น “เจา้หนา้ที*ตวัแทนของโรงเรียน” ตามที*ระบุใน 34 C.F.R. § 99.31(a)(1)(i) โดยมีผลประโยชน์ทางการศึกษาที*ถูกตอ้งตามกฎหมาย (b) 
ดาํเนินการใหบ้ริการหรือทาํงานของสถาบนัที*เกี*ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้งแทนเจา้หนา้ที*ของสถาบนัโดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของสถาบั
นโดยตรง (c) ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้งเฉพาะเพื*อวตัถุประสงคที์*สถาบนัอนุญาตเท่านั5น ซึ* งรวมถึงตามที*กาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี5 และ (d) 
ไม่นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้งมาเปิดเผยซํ5 าต่อบุคคลภายนอกหรือบริษทัในเครือ เวน้แต่เมื*อไดรั้บอนุญาตตามภายใตข้อ้ตกลงนี5 
เมื*อมีการอนุญาตจากสถาบนั ทาํตามคาํสั*งศาล หรือไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายหรือขอ้บงัคบัที*เกี*ยวขอ้ง  
 
N.     COPPA Apple จะนาํขอ้มูลส่วนบุคคลที*คุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณมอบใหแ้ก่ Apple 
อนัเนื*องดว้ยเกี*ยวขอ้งกบับริการไปใชแ้ละดูแลอยา่งสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการปกป้องความเป็นส่วนตวัออนไลน์ของเยาวชน (Children’s 
Online Privacy Protection Act of 1998 หรือ COPPA) ตราบเท่าที*ยงัมีส่วนเกี*ยวขอ้ง ขอ้ 3 นี5และในเอกสารประกอบ A 
ที*แนบมานี5 ถือเป็นการแจง้ใหท้ราบเกี*ยวกบัวธีิที* Apple จะรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียน 
รวมถึงเดก็ที*มีอายตุ ํ*ากวา่ 13 ปี คุณอนุญาตให ้Apple เกบ็รวบรวม ใช ้
และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพื*อวตัถุประสงคใ์นการมอบและปรับปรุงบริการ และดงัที*ระบุในเอกสารประกอบ A 
  
O.     การเข้าถงึผลติภัณฑ์และบริการของบุคคลภายนอก หากคุณเลือกที*จะเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั5ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกที*ทาํงานร่วมกบับริการ แต่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ*งของบริการนั5น 
บริการอาจอนุญาตใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลตามความจาํเป็นสาํหรับการใชบ้ริการเพิ*มเติมนั5น 
ผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกบางรายการดงักล่าวอาจเปิดให ้Apple เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ย เช่น 
ในกรณีที*คุณอนุญาตใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณลงชื*อเขา้ใชบ้ริการผา่นผูใ้หบ้ริการยนืยนัตวัตนแบบรวมศูนย ์
คุณไม่จาํเป็นตอ้งใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการเสริมดงักล่าวใหส้มัพนัธ์กบับริการ 
และผูดู้แลระบบของคุณอาจจาํกดัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเสริมดงักล่าวโดยอา้งอิงตามขอ้ตกลงนี5 ก่อนเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั5ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกเพื*อใชก้บับญัชี Apple ที*มีการจดัการ คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด นโยบาย 
และหลกัปฏิบติัของผลิตภณัฑแ์ละบริการของบุคคลภายนอกเพื*อทาํความเขา้ใจวา่ขอ้มูลใดที*บุคคลภายนอกอาจเกบ็รวบรวมจากผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
ขอ้มูลจะถูกใชง้าน แชร์ และจดัเกบ็อยา่งไร และหากเกี*ยวขอ้ง  
หลกัปฏิบติัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความยนิยอมของคุณหรือไม่  
 
P.     ผู้ให้บริการของ Apple Apple อาจมอบขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้ห้บริการที*มอบบริการให้ Apple  
ในส่วนที*เกี*ยวขอ้งกบัการบริการ คุณอนุญาตให้ Apple ใชห้น่วยงานของ Apple ทั5งหมดดงัที*ระบุ 
ในคาํจาํกดัความของ “Apple” เป็นผูใ้ห้บริการ และผูใ้ห้บริการอื*นใดก็ตามที* Apple อาจใช ้
โดยมีเงื*อนไขว่าผูใ้ห้บริการดงักล่าวตอ้งมีสัญญาผูกมดัว่าจะปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะที*ไม่น้อย 
ไปกว่าการปกป้องที* Apple ไดป้ฏิบติัต่อขอ้มูลดงักล่าวภายใตข้อ้ตกลงนี5  และจะไม่นาํขอ้มูลไปใช ้
เพื*อวตัถุประสงค์อื*นใดนอกเหนือจากที*ระบุไวใ้นที*นี5  คุณสามารถตรวจสอบรายชื*อผูใ้ห้บริการไดที้* 
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf 
หากผูใ้หบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัดา้นการปกป้องขอ้มูลภายใตข้อ้ตกลงนี5 Apple 
จะตอ้งยงัคงรับผดิชอบต่อคุณอยา่งเตม็ที*ในส่วนของการดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัของผูใ้หบ้ริการดงักล่าวตามที*กฎหมายกาํหนด  

 
4.     บริการ 

A.     ข้อจํากดัการใช้ คุณจะตอ้งรับรองวา่การใชง้านบริการของคุณและของผูใ้ชป้ลายทางของคุณเป็นไปตามขอ้ตกลงนี5และเอกสารกาํกบั 
อีกทั5งคุณจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณทราบ และบงัคบัใชข้อ้จาํกดัต่างๆ ที*ระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี5และในเอกสารกาํกบั 
คุณยอมรับวา่ทั5งคุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะไม่ใชบ้ริการเพื*ออปัโหลด ดาวน์โหลด โพสต ์ส่งอีเมล ส่งผา่น จดัเกบ็ หรือจดัใหสิ้*งต่อไปนี5พร้อมใชง้าน (i) 
คอนเทนตห์รือสื*อใดที*ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ล่วงละเมิด คุกคาม เป็นอนัตราย หมิ*นประมาท อนาจาร รุกรานความเป็นส่วนตวัของผูอื้*น มุ่งร้าย 



เหยยีดชนชาติหรือเชื5อชาติ หรือน่ารังเกียจ (ii) คอนเทนตห์รือสื*อใดที*ละเมิดลิขสิทธิY หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้*น หรือฝ่าฝืนสิทธิY ในความลบัทางการคา้ 
สญัญา หรือกรรมสิทธิY อื*น (iii) ขอ้ความอีเมล โฆษณา สื*อส่งเสริมการขาย เมลขยะ สแปม หรือจดหมายลูกโซ่ที*ไม่ไดร้้องขอหรือไม่ไดรั้บอนุญาต และ/หรือ 
(iv) คอนเทนตห์รือสื*อใดที*มีไวรัสหรือรหสัคอมพิวเตอร์ ไฟลห์รือโปรแกรมที*ออกแบบมาเพื*อทาํร้าย 
แทรกแซงหรือจาํกดัการทาํงานตามปกติของบริการหรือซอฟตแ์วร์หรือฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์อื*นใด นอกจากนี5 คุณยงัยอมรับวา่คุณจะไม่กระทาํ 
และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชป้ลายทางจะไม่กระทาํสิ*งต่อไปนี5 (a) ใชบ้ริการเพื*อลกัลอบติดตาม ล่วงละเมิด ข่มขู่ หรือทาํร้ายผูอื้*น (b) 
แสร้งเป็นผูอื้*นหรือนิติบุคคลอื*นที*ไม่ใช่ตวัคุณ (Apple สงวนสิทธิY ในการปฏิเสธหรือบลอ็คบญัชี Apple 
ที*มีการจดัการหรือที*อยูอี่เมลใดกต็ามที*ถือไดว้า่ปลอมตวัหรือบิดเบือนวา่เป็นคุณ หรือการนาํชื*อหรือตวัตนของผูอื้*นมาใชใ้นทางที*ผดิ) 
(c) ปลอมแปลงส่วนหวัแพค็เกต Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP-IP) หรือส่วนใดๆ  
ของขอ้มูลส่วนหวัในอีเมลหรือในโพสตข์องกลุ่มข่าว 
หรือใส่ขอ้มูลลงในส่วนหวัโดยมุ่งที*จะทาํใหผู้รั้บเขา้ใจผดิเกี*ยวกบัที*มาของคอนเทนตใ์ดกต็ามที*ส่งผา่นบริการ (“สวมรอย”) (d) 
แทรกแซงหรือขดัขวางบริการ เซิร์ฟเวอร์หรือเครือข่ายใดๆ ที*เชื*อมต่อกบับริการ หรือนโยบาย ขอ้กาํหนด หรือขอ้บงัคบัของเครือข่ายที*เชื*อมต่อกบับริการ 
และ/หรือ (e) ใชบ้ริการไปในทิศทางที*ฝ่าฝืนกฎหมาย ขอ้บญัญติั หรือขอ้บงัคบัที*มีผลบงัคบัใช ้
หากคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณนาํบริการไปใชห้รือกระทาํการอื*นใด ไม่วา่เจตนาหรือไม่กต็าม ที*คุกคามต่อความสามารถของ Apple 
ในการมอบบริการใหแ้ก่คุณหรือผูอื้*น Apple จะตอ้งมีสิทธิY ดาํเนินขั5นตอนที*จาํเป็นในการปกป้องบริการและระบบของ Apple 
ซึ* งอาจรวมถึงระงบัสิทธิY ของคุณในการเขา้ถึงบริการ 
 
หากคุณเป็นบุคคลที*ไดรั้บการคุม้ครองหรือผูร่้วมธุรกิจหรือเป็นตวัแทนของบุคคลที*ไดรั้บการคุม้ครองหรือผูร่้วมธุรกิจ (ตามคาํจาํกดัความที*ระบุใน 45 
C.F.R § 160.103) คุณยอมรับวา่คุณจะไม่ใชส่้วนประกอบ ฟังกช์ั*นการทาํงาน หรือเครื*องมืออื*นใดของ iCloud ในการสร้าง รับ ดูแลรักษา 
หรือส่งผา่น “ขอ้มูลสุขภาพที*ไดรั้บการปกป้อง” (ตามคาํจาํกดัความที*ระบุใน 45 C.F.R § 160.103) หรือใช ้iCloud 
ในลกัษณะใดกต็ามที*จะส่งผลให ้Apple (หรือบริษทัยอ่ยของ Apple) กลายเป็นผูร่้วมธุรกิจของคุณหรือผูร่้วมธุรกิจของบุคคลภายนอก 
 
B.     การดูแลระบบบัญชี คุณยอมรับวา่คุณเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการบริหารจดัการบญัชีผูดู้แลระบบของคุณและบญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง (i) การรักษาความปลอดภยัและดูแลปกป้องชื*อผูใ้ชง้านและรหสัผา่นที*เกี*ยวขอ้งกบัแต่ละบญัชี (ii) 
การจดัสรรและ/หรือถอดถอนการเขา้ถึงของผูใ้ชป้ลายทางของคุณไปยงับญัชีดงักล่าวหรือคอนเทนตใ์ดที*จดัหาใหแ้ละ/หรือจดัเกบ็ในบริการ และ (iii) 
การจดัสรรเอกสารคู่มือและแนวทางที*เหมาะสมแก่ผูใ้ชป้ลายทางเกี*ยวกบัการใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
 
C.     การแจ้งผู้ใช้ปลายทาง ผูดู้แลระบบจะสามารถตรวจสอบ เขา้ถึง หรือเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้งกบับญัชี Apple 
ที*มีการจดัการผา่นเวบ็พอร์ทลัและ/หรือเครื*องมือผูดู้แลระบบ  
คุณรับรองและรับประกนัวา่ก่อนนาํบริการไปใชง้านกบัสถาบนัหรือผูใ้ชป้ลายทางใดๆ คุณจะแจง้ขอ้มูลที*เพียงพอและเปิดเผยขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5 
รวมถึงรับและรักษาสิทธิY และความยนิยอมที*จาํเป็นทั5งหมด  
ไม่วา่จะจากผูใ้ชป้ลายทางแต่ละราย หรือจากพอ่แม่หรือผูป้กครองที*ถูกตอ้งตามกฎหมายของผูใ้ช ้
ปลายทางแต่ละรายในกรณีที*จาํเป็นและเกี*ยวขอ้ง เพื*ออนุญาตให ้Apple สามารถ (1) มอบและสนบัสนุนการ 
ใชบ้ริการของคุณและผูใ้ชป้ลายทางตามที*ระบุในขอ้ตกลงนี5 และ (2) เขา้ถึงและรับขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทาง 
ซึ* งมีขึ5นเป็นส่วนหนึ*งของการใหบ้ริการ      
 
D.     บัญชี Apple ที0มีการจัดการ คุณสมบัตแิละบริการ บญัชี Apple 
ที*มีการจดัการหมายถึงชื*อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของบญัชีที*คุณสร้างขึ5นและจดัใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทางแต่ละรายเพื*อใชใ้นการเขา้ถึงบริการ Apple 
จะจดัหาเครื*องมือสร้างบญัชี Apple ที*มีการจดัการใหคุ้ณใชส้าํหรับผูใ้ชป้ลายทางของคุณ เมื*อคุณสร้างบญัชี Apple 
ที*มีการจดัการใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณ คุณสมบติัและฟังกช์ั*นการทาํงานทั5งหมดของบริการที*คุณเลือกใหส้ามารถใชง้านไดจ้ะพร้อมใชง้านสาํหรับทุกบญัชี 
Apple ที*มีการจดัการของสถาบนัของคุณ 
ทั5งนี5 ถือเป็นความรับผดิชอบและความรับผดิทางกฎหมายของคุณโดยสิ5นเชิงต่อความเสี*ยงและค่าใชจ่้ายทั5งหมดที*เกี*ยวเนื*องกบัแต่ละคุณสมบติัและฟังกช์ั*นการทาํ
งานของบริการที*คุณเลือกนาํไปใชง้านวา่มีความเหมาะสมกบัสถาบนัและ/หรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 



i.     ข้อกาํหนดในการใช้บัญชี Apple ที0มีการจัดการ 
1.  อุปกรณ์และบัญชี การใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการซึ*งเป็นส่วนหนึ*งของบริการจะตอ้งมีอุปกรณ์ที*รองรับ การเชื*อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ซอฟตแ์วร์บางรายการ และการอปัเดตเป็นระยะๆ ธุรกรรมหรือคุณสมบติับางรายการอาจตอ้งใชเ้วอร์ชั*นล่าสุดของซอฟตแ์วร์ที*จาํเป็น Apple 
สงวนสิทธิY ในการจาํกดัจาํนวนบญัชี Apple ที*มีการจดัการที*สามารถสร้างไดร้วมถึงจาํนวนอุปกรณ์ที*เชื*อมกบับญัชีบริการ  
2.  สิทธิDของคุณต่อบัญชี Apple ที0มีการจัดการ เวน้แต่จะกาํหนดโดยกฎหมายหรือขอ้ตกลงนี5 คุณยอมรับวา่บญัชี Apple 
ที*มีการจดัการทุกรายการต่างไม่สามารถถ่ายโอนระหวา่งผูใ้ชป้ลายทางแต่ละรายหรือระหวา่งสถาบนัได ้ 

ii.     ค้นหา iPhone ของฉัน คน้หา iPhone ของฉนัจะถูกปิดใชง้านโดยอตัโนมติัสาํหรับบญัชี Apple ที*มีการจดัการทั5งหมด 
อยา่งไรกต็าม หากอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตสูญหายหรือถูกขโมย สถาบนัสามารถใชโ้ซลูชั*น MDM 
ในการตั5งอุปกรณ์เป็นโหมดสูญหายเพื*อที*อุปกรณ์ดงักล่าวจะถูกลอ็ค ผูใ้ชป้ลายทางจะถูกทาํใหอ้อกจากระบบ และระบบจะส่งรายงานไปยงัเซิร์ฟเวอร์ 
MDM โดยอตัโนมติั 
นอกจากนี5สถาบนัสามารถลบอุปกรณ์จากระยะไกลและเปิดใชง้านการลอ็คการเขา้ใชเ้ครื*องเพื*อใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ดงักล่าวจะไม่สามารถเปิดใชง้านไดอี้กเ
วน้แต่จะมีบญัชี Apple ที*มีการจดัการและรหสัผา่นที*ถูกตอ้ง Apple ไม่มีส่วนรับผดิชอบใดๆ 
ต่อความลม้เหลวของคุณในการปกป้องอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตที*มีรหสั ความลม้เหลวของคุณในการเปิดใชง้านโหมดสูญหาย 
และ/หรือความลม้เหลวของคุณในการรับหรือตอบกลบัการแจง้และการสื*อสาร อีกทั5ง Apple ไม่มีส่วนรับผดิชอบใดๆ 
ต่อการนาํอุปกรณ์ที*สูญหายหรือถูกขโมยกลบัคืนมาใหคุ้ณหรือต่อขอ้มูลที*สูญหายอนัเป็นผลของเหตุการณ์ดงักล่าว Apple  
ไม่รับผดิชอบต่อการเปลี*ยนอุปกรณ์ที*เปิดใชง้านคุณสมบติัการลอ็คการเขา้ใชเ้ครื*องอยู ่
หรือต่อการเรียกร้องสิทธิY ตามการรับประกนัสาํหรับอุปกรณ์ดงักล่าว 
คุณสามารถถอนคุณสมบติัการลอ็คการเขา้ใชเ้ครื*องออกและปิดใชง้านโหมดสูญหายไดผ้า่น MDM 
iii.    การยืนยนัตัวตนบัญชี การตรวจสอบสิทธิY สองปัจจยัตอ้งใชข้อ้มูลสองประเภทในการยนืยนัตวัตน  
อาทิ รหสัผา่นและรหสัความปลอดภยัที*สร้างขึ5น จะไดรั้บการเปิดใชง้านสาํหรับบญัชี Apple ที*มีการจดัการโดยอตัโนมติัสาํหรับผูดู้แลระบบ ครู 
และพนกังานของคุณ สถาบนัยนิยอมที*จะมอบหมายเลขโทรศพัทมื์อถืออยา่งนอ้ยหนึ*งหมายเลขให ้Apple 
เพื*อที*สถาบนัจะไดรั้บสายโทรอตัโนมติัหรือบนัทึกไวล่้วงหนา้หรือขอ้ความตวัอกัษรจาก Apple 
สาํหรับใชใ้นการยนืยนัตวัตนและเพื*อวตัถุประสงคที์*เกี*ยวขอ้งกบับญัชี ซึ* งอาจมีค่าบริการขอ้ความและขอ้มูลตามอตัรามาตรฐาน Apple 
อาจโทรหรือส่งขอ้ความดงักล่าวเพื*อ (i) ช่วยรักษาความปลอดภยัใหบ้ญัชีบริการของคุณขณะลงชื*อเขา้ใช ้(ii) 
ช่วยใหคุ้ณเขา้ถึงบญัชีของคุณไดห้ากคุณลืมรหสัผา่น หรือ (iii) จาํเป็นต่อการรักษาบญัชีบริการของคุณหรือบงัคบัใชข้อ้ตกลงนี5และนโยบายที*เกี*ยวขอ้ง 
บญัชี Apple ที*มีการจดัการที*แจกจ่ายไปยงัผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะตอ้งใชก้ารตรวจสอบสิทธิY สองปัจจยัดว้ยเช่นกนั อาทิ 
การระบุตวัตนของอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตและรหสัยนืยนัตวัตนที*สร้างในเวบ็พอร์ทลัหรือหมายเลขโทรศพัท ์ซึ* งไม่วา่ในกรณีใดกต็าม  
คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบ (a) การแจกจ่ายบญัชี Apple ที*มีการจดัการที*คุณสร้างขึ5นแก่ผูใ้ชป้ลายทางที*ระบุ 
ชื*อไว ้(b) การอนุมติัใหผู้ใ้ชป้ลายทางดงักล่าวเขา้ถึงบริการ (c) การควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และ (d) 
การรักษาความลบัและความปลอดภยัของชื*อผูใ้ช ้รหสัผา่น และขอ้มูลบญัชี  
iv.    การสํารองข้อมูล อุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตซึ*งไม่ใช่อุปกรณ์ที*แชร์จะสร้างการสาํรองขอ้มูลอตัโนมติัเป็นระยะๆ 
ที*จะส่งไปยงับริการเมื*อผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี Apple ที*มีการจดัการและอุปกรณ์ถูกลอ็คหนา้จอ เชื*อมต่ออยูก่บัแหล่งจ่ายไฟ 
และเชื*อมต่ออยูก่บัอินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่าย  
Wi-Fi คุณสามารถปิดการสาํรองขอ้มูลไดใ้นการตั5งค่าการลงทะเบียน MDM การสาํรองขอ้มูลจะจาํกดัเฉพาะกบัการตั5งค่าอุปกรณ์ 
ลกัษณะของอุปกรณ์ รูปภาพ วดีิโอ เอกสาร ขอ้ความ (iMessage, SMS และ MMS หากเปิดใชง้าน) เสียงเรียกเขา้ ขอ้มูลแอป 
(รวมถึงขอ้มูลแอปสุขภาพ) หากมี  
การตั5งค่าตาํแหน่งที*ตั5ง (เช่น การเตือนความจาํตามตาํแหน่งที*ตั5งที*คุณตั5งค่าไว)้ ตลอดจนหนา้จอ 
โฮมและการจดัระเบียบแอป คอนเทนตที์*คุณซื5อ ดาวน์โหลด หรือมอบการเขา้ถึงใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทาง 
ของคุณจาก App Store หรือ Apple Books Store 
ตลอดจนคอนเทนตที์*ซื5อจากหรือไดรั้บมอบจากบุคคลภายนอกจะไม่ไดรั้บการสาํรองขอ้มูล 
คอนเทนตด์งักล่าวอาจสามารถดาวน์โหลดซํ5 าไดจ้ากบริการเหล่านั5นโดยขึ5นอยูก่บัขอ้กาํหนดบญัชี ความพร้อมใชง้าน 
รวมถึงขอ้กาํหนดและเงื*อนไขที*บงัคบัใชท้ั5งหมด คอนเทนตที์*ซิงคจ์ากคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชป้ลายทางจะไม่ไดรั้บการสาํรองขอ้มูล 
หากคุณเปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud 
คลงัรูปภาพของผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะไดรั้บการสาํรองขอ้มูลโดยอตัโนมติัแบบแยกต่างหากจากการสาํรองขอ้มูล iCloud อตัโนมติัของพวกเขา 
คอนเทนตที์*จดัเกบ็อยูใ่นรายชื*อ ปฏิทิน บุ๊คมาร์ค และเอกสารของผูใ้ชป้ลายทางจะสามารถเขา้ถึงไดผ้า่น iCloud บนเวบ็หรืออุปกรณ์ Apple 



ที*ผูใ้ชล้งชื*อเขา้ใชโ้ดยใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
โดยเป็นความรับผดิชอบของคุณแต่เพียงผูเ้ดียวในการดูแลรักษาขอ้มูลสาํรองทางเลือกที*เหมาะสมสาํหรับสารสนเทศและขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ   
v.     คลงัรูปภาพ iCloud เมื*อคุณเปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud ร่วมกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการ รูปภาพ วดีิโอ 
และขอ้มูลเมตาในแอปรูปภาพบนอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาต (“คลงัรูปภาพของอุปกรณ์”) จะถูกส่งไปยงั iCloud โดยอตัโนมติั 
เกบ็ไวเ้ป็นคลงัรูปภาพของผูใ้ชป้ลายทางใน iCloud และจากนั5นจะถูกพชุต่อไปยงัอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์อื*นๆ 
ของผูใ้ชป้ลายทางที*เปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud  
หากผูใ้ชป้ลายทางทาํการเปลี*ยนแปลงในภายหลงั (รวมถึงการลบต่างๆ) กบัคลงัรูปภาพอุปกรณ์บนอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ใดๆ เหล่านี5 
การเปลี*ยนแปลงดงักล่าวจะถูกส่งและปรากฏโดยอตัโนมติัในคลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง การเปลี*ยนแปลงเหล่านี5จะถูกพชุจาก iCloud 
ไปยงัและปรากฏในคลงัรูปภาพอุปกรณ์บนอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ทั5งหมดที*เปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง 
ความละเอียดของคอนเทนตใ์นคลงัรูปภาพบนอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตหรือคอมพิวเตอร์อาจแตกต่างกนัไปตามปริมาณพื5นที*จดัเกบ็ขอ้มูลที*พร้อมใชง้านแล
ะตวัเลือกการจดัการพื5นที*จดัเกบ็ที*เลือกไวส้าํหรับอุปกรณ์ที*เปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง หากคุณไม่ตอ้งการใชค้ลงัรูปภาพ 
iCloud คุณสามารถปิดใชง้านสาํหรับ บญัชี Apple ที*มีการจดัการและ/หรืออุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตของคุณได ้
vi.    งานชัOนเรียน หากคุณเปิดใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณใชแ้อปงานชั5นเรียน 
ครูและนกัเรียนในสถาบนัของคุณจะสามารถจดัการการบา้นและงานมอบหมายโดยใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการได ้

1.  การแชร์ไฟล์ iCloud เมื*อคุณแชร์ไฟลโ์ดยใชแ้อปงานชั5นเรียนที*เชื*อมกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการ Apple 
จะจดัระเบียบไฟลท์ั5งหมดที*แชร์ไปยงัโฟลเดอร์หอ้งเรียนสาํหรับนกัเรียนและครูใน iCloud Drive โดยอตัโนมติั 
ผูใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถเขา้ถึงไฟลที์*แชร์ไดโ้ดยใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
คาํอธิบายประกอบหรือการเปลี*ยนแปลงที*ทาํบนไฟลเ์หล่านี5จะปรากฏใหผู้ใ้ชป้ลายทางทั5งหมดในหอ้งเรียนที*คุณแชร์ไฟลด์ว้ยเห็น 
คุณสามารถหยดุแชร์ไฟลไ์ดทุ้กเมื*อ ไฟลที์*ผูใ้ชป้ลายทางของคุณสร้างขึ5นดว้ยบญัชี Apple ที*มีการจดัการจะไดรั้บการจดัเกบ็ไว ้
จนกวา่คุณจะลบออก อยา่งไรกต็าม ไฟลที์*ถูกคดัลอกไปยงัอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์เครื*องอื*นจะไม่ถูกลบ 
2.  ความคืบหน้าของนักเรียน เมื*อคุณผนวกคุณสมบติัความคืบหนา้ของนกัเรียนเขา้มาในเวบ็พอร์ทลั 
ความคืบหนา้ของนกัเรียนในกิจกรรมที*มอบหมายในแอปพลิเคชนัที*เปิดใชง้าน ClassKit 
จะไดรั้บการเกบ็บนัทึกและรายงานไปยงัเฟรมเวร์ิก ClassKit 
เฉพาะกิจกรรมที*ผูส้อนของคุณมอบหมายโดยใชแ้อปงานชั5นเรียนจะเริ*มการบนัทึกและรายงานขอ้มูลความคืบหนา้ของนกัเรียน 
ผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียนของคุณจะสามารถดูขอ้มูลความคืบหนา้ของนกัเรียนของตนไดใ้น 
แอปงานชั5นเรียนและในการตั5งค่าบนอุปกรณ์ของตน ผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นครูของคุณจะสามารถ 
ดูขอ้มูลความคืบหนา้ของนกัเรียนในส่วนของกิจกรรมที*ไดรั้บมอบหมายของนกัเรียนทุกคนในหอ้งเรียนของพวกเขาได ้
ขอ้มูลนกัเรียนที*สร้างผา่นการใชแ้อปงานชั5นเรียนหรือแอปพลิเคชนั 
ที*เปิดใชง้าน ClassKit ของคุณจะไดรั้บการจดัการตามที*ระบุไวใ้นขอ้ 3 และเอกสารประกอบ A  
ของขอ้ตกลงนี5 หากคุณเลือกที*จะไม่ใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการในคุณสมบติัความคืบหนา้ของนกัเรียน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี*ยวกบัความคืบหนา้ของนกัเรียนทั5งหมดที*เชื*อมโยงกบับญัชี Apple  
ที*มีการจดัการดงักล่าวจะถูกลบออกตามที*ระบุไวใ้นขอ้ 3L(i)   

vii.   แอปของบุคคลภายนอก หากคุณเปิดใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถลงชื*อเขา้ใชแ้อปของบุคคลภายนอกใดๆ ดว้ยบญัชี Apple 
ที*มีการจดัการของตน คุณตกลงที*จะอนุญาตใหแ้อปดงักล่าวจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นบญัชีที*เชื*อมโยงกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการของผูใ้ชป้ลายทาง 
และอนุญาตให ้Apple รวบรวม จดัเกบ็ และประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวในนามของนกัพฒันาแอปของบุคคลภายนอก 
ที*เกี*ยวขอ้งในส่วนที*เกี*ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการและแอปดงักล่าวของคุณและ/หรือของผูใ้ชป้ลายทาง 
ของคุณ แอปของบุคคลภายนอกรอาจสามารถแชร์ขอ้มูลดงักล่าวกบัแอปอื*นที*พฒันาโดยนกัพฒันา 
แอปรายเดียวกนัได ้คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณและผูใ้ชป้ลายทางปฏิบติั 
ตามขอ้จาํกดัดา้นพื5นที*จดัเกบ็และกฎหมายที*บงัคบัใชท้ั5งหมดสาํหรับบญัชี Apple ที*มีการจดัการแต่ละ 
บญัชี โดยพิจารณาจากแอปของบุคคลภายนอกที*คุณเปิดใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณดาวน์โหลด  
viii.  บริการอื0นๆ ของ Apple หากคุณจดัการบริการอื*นๆ ของ Apple 
ใหผู้ใ้ชป้ลายทางที*ไม่ใช่นกัเรียนของคุณสามารถใชง้านผา่นการลงชื*อเขา้ใช ้จะถือวา่คุณยอมรับที*จะอนุญาตใหบ้ริการของ Apple 
ดงักล่าวจดัเกบ็ขอ้มูลในบญัชีที*เชื*อมโยงกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการของผูใ้ชป้ลายทางเหล่านั5น และอนุญาตให ้Apple เกบ็รวบรวม จดัเกบ็ 
และประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวซึ*งเชื*อมโยงกบัการใชบ้ริการของ Apple ของคุณและ/หรือผูใ้ชป้ลายทางที*ไม่ใช่นกัเรียนของคุณ 
คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณและผูใ้ชป้ลายทางที*ไม่ใช่นกัเรียนของคุณปฏิบติัตามกฎหมายที*บงัคบัใชท้ั5งหมดสาํหรับบญัชี 



Apple ที*มีการจดัการแต่ละรายการโดยอิงตามบริการของ Apple ที*คุณอนุญาตใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณเขา้ถึงได ้
หากผูใ้ชป้ลายทางที*ไม่ใช่นกัเรียนของคุณเขา้ถึงบริการของ Apple บางบริการ Apple อาจแจง้ใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณทราบถึงการใชบ้ริการ 
บริการของ Apple และการอปัเดตบริการของ Apple  
 

E.     การใช้งานโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ คุณยอมรับวา่จะใชโ้ทเคน็เซิร์ฟเวอร์ที* Apple จดัหาใหเ้ฉพาะเพื*อวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนเซิร์ฟเวอร์ MDM 
ของคุณภายในบริการ อปัโหลดการตั5งค่าการลงทะเบียน MDM และรับขอ้มูลบญัชีรายชื*อบญัชี Apple ที*มีการจดัการเท่านั5น 
คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชป้ลายทางของคุณใชข้อ้มูลที*ส่งหรือไดรั้บผา่นโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ดงักล่าวเฉพาะกบัอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตเท่านั5น 
คุณตกลงวา่จะไม่มอบหรือโอนโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ของคุณใหแ้ก่นิติบุคคลหรือบุคคลอื*นใด 
และจะไม่แบ่งปันโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ดงักล่าวกบับุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ เวน้แต่ผูใ้หบ้ริการของบุคคลภายนอกของคุณ 
คุณตกลงที*จะดาํเนินการตามความเหมาะสมเพื*อปกป้องดูแลความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ดงักล่าว 
ตลอดจนเพิกถอนโทเคน็เซิร์ฟเวอร์นั5นหากมีความเสี*ยงหรือคุณมีเหตุผลอนัควรใหเ้ชื*อวา่มีความเสี*ยง Apple 
สงวนสิทธิY ในการเพิกถอนหรือปิดการใชง้านโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ไดทุ้กเมื*อภายใตดุ้ลยพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว นอกจากนี5 
คุณเขา้ใจและยอมรับวา่การสร้างโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ซํ5 าจะส่งผลต่อความสามารถของคุณในการใชบ้ริการจนกวา่จะมีการเพิ*มโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ใหม่ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ 
MDM  
 
F.     ความจุของพืOนที0จัดเกบ็ข้อมูล ขดีจํากดัในการใช้งาน หา้มไม่ใหใ้ชง้านเกินขีดจาํกดัการใชง้านที*เกี*ยวขอ้งหรือสมเหตุสมผล เช่น 
ขีดจาํกดัแบนดว์ดิทห์รือความจุของพื5นที*จดัเกบ็ขอ้มูล (เช่น ในส่วนที*เกี*ยวกบัขอ้มูลสาํรอง iCloud) 
และอาจขดัขวางไม่ใหคุ้ณใชง้านคุณสมบติัหรือฟังกช์ั*นการทาํงานบางอยา่งของบริการ รวมทั5งการเขา้ถึงคอนเทนตห์รือใชง้านบญัชี Apple 
ที*มีการจดัการบางรายส่วนหรือทั5งหมด ในกรณีที* Apple จาํกดัแบนดว์ดิทห์รือความจุของพื5นที*จดัเกบ็ขอ้มูลที*พร้อมใหคุ้ณใชง้าน Apple 
จะตอ้งใชค้วามพยายามตามสมควรในเชิงพาณิชยเ์พื*อแจง้คุณผา่นบริการหรือภายในสิบ (10) วนัทาํการนบัแต่ที*เริ*ม   
 
G.     การส่งคอนเทนต์ คุณเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อคอนเทนตใ์ดๆ ที*คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณอปัโหลด ดาวน์โหลด โพสต ์อีเมล ส่งผา่น 
หรือทาํใหพ้ร้อมใชง้านผา่นการใชบ้ริการ 
คุณตอ้งตรวจสอบใหม้ั*นใจวา่ผูใ้ชป้ลายทางของคุณไดรั้บสิทธิY หรือใบอนุญาตที*จาํเป็นทั5งหมดจากบุคคลภายนอกที*เกี*ยวขอ้งกบัคอนเทนตด์งักล่าวแลว้ 
คุณเขา้ใจวา่การใชบ้ริการอาจส่งผลใหคุ้ณพบคอนเทนตที์*คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณรู้สึกวา่ไม่เหมาะสม ลามกอนาจาร หรือน่ารังเกียจ 
และคอนเทนตที์*คุณอาจเผยใหผู้อื้*นเห็นถึงคอนเทนตที์*พวกเขาอาจรู้สึกวา่น่ารังเกียจ คุณเขา้ใจและยอมรับวา่การใชบ้ริการของคุณและ 
คอนเทนตใ์ดๆ เป็นความเสี*ยงของคุณแต่เพียงผูเ้ดียว 
 
H.     การถอนคอนเทนต์ คุณรับทราบวา่ Apple ไม่มีภาระหนา้ที*หรือส่วนที*ตอ้งรับผดิใดๆ ต่อคอนเทนต ์
ที*คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณเป็นผูม้อบให ้Apple มีสิทธิY แต่ไม่มีภาระผกูพนัใดๆ ในการกาํหนดวา่ 
คอนเทนตมี์ความเหมาะสมและเป็นไปตามขอ้ตกลงนี5หรือไม่ รวมถึงอาจลบและ/หรือถอนคอนเทนตที์*ละเมิด 
กฎหมายหรือขอ้ตกลงนี5ไดทุ้กเมื*อ โดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้และเป็นดุลพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว  
ในกรณีที* Apple ถอดถอนคอนเทนตใ์ดออก ทาง Apple จะตอ้งใชค้วามพยายามตามสมควรในเชิง 
พาณิชยเ์พื*อแจง้ใหคุ้ณทราบ  
 
I.       บริการแบบชุดรวม 
คุณสมบติัและฟังกช์ั*นการทาํงานทั5งหมดของบริการจะมอบใหแ้ก่คุณเป็นส่วนหนึ*งของชุดรวมและไม่อาจแยกจากชุดรวมหรือใชเ้ป็นแอปพลิเคชนัแยกต่างหากได ้
ซอฟตแ์วร์ของ Apple ที*ใหม้าพร้อมกบัผลิตภณัฑฮ์าร์ดแวร์ยี*หอ้ Apple บางรุ่นอาจไม่สามารถทาํงานไดใ้นฮาร์ดแวร์ยี*หอ้ Apple รุ่นอื*น   
 
J.      ลงิก์และสื0ออื0นของบุคคลภายนอก คอนเทนต ์ส่วนประกอบ 
หรือคุณสมบติับางประการของบริการอาจมาพร้อมสื*อจากบุคคลภายนอกและ/หรือไฮเปอร์ลิงกไ์ปยงัเวบ็ไซต ์แหล่งขอ้มูล หรือคอนเทนตอื์*น 
คุณรับทราบและยอมรับวา่ Apple ไม่มีหนา้ที*รับผดิชอบต่อความพร้อมใชง้านของเวบ็ไซตห์รือแหล่งขอ้มูลของบุคคลภายนอกดงักล่าว 
และจะไม่ตอ้งรับผดิหรือรับผดิต่อคอนเทนต ์โฆษณา ผลิตภณัฑ ์หรือสื*อใดๆ 
ที*อยูบ่นหรือเขา้ถึงไดจ้ากเวบ็ไซตห์รือแหล่งขอ้มูลดงักล่าวซึ*งคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณนาํไปใช ้ 
 
K.     การซืOอแอปและหนังสือ 



i.  การรับคอนเทนต์ การรับคอนเทนตจ์าก App Store หรือ Apple Books Store ดว้ยบญัชี Apple ที*มี 
การจดัการจะถูกปิดใชง้านโดยอตัโนมติั คุณอาจเลือกเปิดใหผู้ดู้แลระบบหรือครูและเจา้หนา้ที*ของคุณสามารถเขา้ถึงคอนเทนตด์งักล่าวได ้
โดยมอบอาํนาจในการจดัซื5อใหแ้ก่พวกเขา และอนุญาตใหเ้ขา้ถึงบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื*อจดัซื5อแอปและหนงัสือสาํหรับใชง้านบนบริการ การใช ้
App Store และ/หรือ Apple Books Store ของคุณจะอยูภ่ายใตส่้วน G และ H ของขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของบริการ Apple 
Media (https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html) ที*บงัคบัใช ้
คุณยอมรับวา่คุณมีอาํนาจในการทาํเช่นนั5นและจะยอมรับขอ้กาํหนดที*บงัคบัใชด้งักล่าวในนามของผูใ้ชป้ลายทางที*ไดรั้บอนุญาตของคุณ 
ii.  บริการคอนเทนต์จํานวนมาก การจดัซื5อที*คุณเลือกดาํเนินการผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก (i) 
อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของภาคผนวกเพิ*มเติมวา่ดว้ยบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากที*แนบมากบัขอ้ตกลงนี5 
และมีการจดัส่งใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางหรือมอบหมายใหก้บัอุปกรณ์ผา่น App Store และ/หรือ Apple Books Store 
 

L.     การอปัเดตและการบํารุงรักษา การเปลี0ยนแปลงในบริการ  
i.   การอปัเดตและการบํารุงรักษา Apple อาจอปัเดตซอฟตแ์วร์ที*บริการใชเ้ป็นระยะๆ การอปัเดตเหล่านี5อาจครอบคลุมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
การเสริมหรือปรับปรุงคุณสมบติั หรือซอฟตแ์วร์เวอร์ชั*นใหม่หมด ซึ* งในบางกรณี 
คุณจาํเป็นตอ้งรับการอปัเดตเหล่านี5 เพื*อใหส้ามารถใชบ้ริการต่อหรือเขา้ถึงคุณสมบติัทั5งหมดของบริการต่อไปได ้Apple 
ไม่รับผดิชอบต่อปัญหาประสิทธิภาพการทาํงานหรือความปลอดภยัอนัเกิดจากการที*คุณไม่รองรับการอปัเดตดงักล่าว Apple 
ตอ้งดาํเนินการบาํรุงรักษาบริการเป็นระยะๆ แมว้า่ Apple จะไม่ไดมี้หนา้ที*แจง้คุณถึงการบาํรุงรักษา แต่ Apple 
จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชิงพาณิชยใ์นการแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้ถึงการบาํรุงรักษาที*ไดก้าํหนดเวลาไว ้
ii.  การเปลี0ยนแปลงในบริการ Apple มีสิทธิY แกไ้ขหรืออปัเดตฟังกช์ั*นการทาํงานและรูปลกัษณ์ของบริการเป็นระยะๆ ตามแต่ดุลยพินิจของ Apple 
แต่เพียงผูเ้ดียว คุณยอมรับวา่ Apple จะไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อคุณหรือบุคคลภายนอกสาํหรับการปรับเปลี*ยน หรือยกเลิกบริการ บริการ 
หรือคุณสมบติัหรือส่วนใดของบริการ อาจไม่มีใหบ้ริการในบางภาษาหรือในบางประเทศ และ Apple ไม่รับรองวา่บริการ 
หรือคุณสมบติัหรือส่วนใดของบริการ จะเหมาะสมหรือพร้อมใชง้านในทุกพื5นที* 
 

M.    ข้อตกลงอื0น คุณรับทราบและยอมรับวา่ขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของการขาย บริการ หรือขอ้ตกลงอื*นๆ ที*คุณมีกบั Apple 
จะเป็นคนละส่วนและแยกต่างหากจากขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของขอ้ตกลงนี5 ขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของขอ้ตกลงนี5ควบคุมการใชบ้ริการ 
และขอ้กาํหนดดงักล่าวจะไม่ลดทอนหรือไดรั้บผลกระทบจากขอ้ตกลงอื*นที*คุณมีกบั Apple 
 
N.     บริการวชิาชีพ บริการวชิาชีพทั5งหมดที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ อาทิ บริการใหค้าํปรึกษาหรือปรับปรุงพฒันาที*ตอ้งอาศยัการส่งมอบจาก Apple 
จะมีค่าบริการและขอ้ตกลงฉบบัแยกระหวา่ง Apple กบัสถาบนั 
 
O.     การส่งทางอเิลก็ทรอนิกส์ บริการและซอฟตแ์วร์ของ Apple ที*จดัหาใหต้ามนี5 
(เวน้แต่ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวจะติดตั5งมาล่วงหนา้ในอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาต) จะถูกส่งผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
P.     ค่าบริการและภาษ ีสถาบนัของคุณจะเป็นผูช้าํระภาษีและอากรทั5งหมด หากมี โดยขึ5นอยูก่บัการใชบ้ริการ เวน้แต่จะไดรั้บการยกเวน้โดยกฎหมาย 
คุณตอ้งมอบหลกัฐานแสดงการตรวจสอบสถานะการยกเวน้ภาษีให ้Apple หากมี เมื*อ Apple ร้องขอ 

 
5.     ความเป็นเจ้าของและข้อจํากดั ข้อความสงวนลขิสิทธิD 

A.     คุณยงัคงครอบครองสิทธิY ความเป็นเจา้ของและทรัพยสิ์นทางปัญญาทั5งหมดในคอนเทนตข์องคุณ 
รวมถึงแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ทั5งหมดที*คุณมีอยูแ่ต่เดิมซึ*งถูกใชห้รือเขา้ถึงในบริการ Apple และ/หรือผูใ้หอ้นุญาตของ Apple 
สงวนสิทธิY ความเป็นเจา้ของและทรัพยสิ์นทางปัญญาทั5งหมดใน (1) บริการและผลงานสืบเนื*องจากบริการ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงกราฟิก อินเทอร์เฟซผูใ้ชง้าน 
สคริปตแ์ละซอฟตแ์วร์ที*ใชใ้นการปรับใชบ้ริการ (“ซอฟตแ์วร์”) (2) ซอฟตแ์วร์ใดๆ ของ Apple 
ที*จดัใหคุ้ณเนื*องดว้ยเป็นส่วนหนึ*งของและ/หรือเนื*องดว้ยเกี*ยวขอ้งกบับริการ รวมถึงสิทธิY ทรัพยสิ์นทางปัญญาใดๆ หรือทั5งหมดที*มีอยูใ่นที*นี5 
ไม่วา่จะลงทะเบียนหรือไม่ และไม่วา่จะอยูที่*ใดในโลก และ (3) สิ*งใดกต็ามที*พฒันาหรือจดัหาใหใ้นนามของ Apple ภายใตข้อ้ตกลงนี5 
ไม่มีสิทธิY ความเป็นเจา้ของเทคโนโลยหีรือทรัพยสิ์นทางปัญญาใดในที*นี5 ที*สามารถถ่ายโอนดว้ยขอ้ตกลงฉบบันี5ได ้หากระหวา่งที*ใชง้านบริการ 
คุณพบคอนเทนตที์*ไม่เหมาะสมหรือเชื*อวา่ละเมิดขอ้ตกลงนี5 คุณสามารถรายงานคอนเทนตด์งักล่าวไดผ้า่น 
https://www.apple.com/legal/contact/  
คุณยอมรับดว้ยเช่นกนัวา่ 



i.      บริการ (รวมถึงซอฟตแ์วร์ของ Apple หรือส่วนอื*นใดของซอฟตแ์วร์) 
ประกอบดว้ยกรรมสิทธิY และขอ้มูลลบัที*ไดรั้บการปกป้องจากกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและกฎหมายอื*นๆ รวมถึงแต่ไม่จาํเป็นเพียงลิขสิทธิY   
ii.     คุณจะไม่กระทาํและจะไม่เป็นเหตุใหห้รืออนุญาตใหผู้อื้*นสามารถใชห้รือทาํใหข้อ้มูลกรรมสิทธิY หรือสื*อของบุคคลภายนอกใดๆ 
พร้อมใชง้านไม่วา่ดว้ยวธีิใดกต็าม ยกเวน้แต่จะเพื*อใชบ้ริการโดยอิงตามขอ้ตกลงนี5  
iii.     หา้มมิใหท้าํซํ5 าส่วนหนึ*งส่วนใดของบริการไม่วา่ในรูปแบบหรือวธีิการใดเวน้แต่จะมีการระบุใหอ้นุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้กาํหนดเหล่านี5  
iv.     คุณจะไม่กระทาํและจะไม่ส่งผลหรืออนุญาตใหผู้อื้*นสามารถทาํคอมไพลใ์หม่ ทาํวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดประกอบ 
หรือพยายามคน้หารหสัตน้ฉบบัจากบริการ  
v.     Apple, โลโก ้Apple, iCloud, โลโก ้iCloud, iTunes, โลโก ้iTunes ตลอดจนเครื*องหมายการคา้ เครื*องหมายบริการ 
กราฟิก และโลโกข้อง Apple ที*ใชโ้ดยเกี*ยวขอ้งกบับริการ ลว้นเป็นเครื*องหมายการคา้หรือเครื*องหมายการคา้ลงทะเบียนของ Apple Inc. 
ในสหรัฐฯ และประเทศอื*นๆ สามารถดูรายการเครื*องหมายการคา้ของ Apple ไดที้* 
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html) เครื*องหมายการคา้ 
เครื*องหมายบริการ กราฟิก และโลโกอื้*นๆ ที*ใชร่้วมกบับริการอาจเป็นเครื*องหมายการคา้ของเจา้ของนั5นๆ 
คุณไม่ไดรั้บสิทธิY หรือสิทธิY การใชง้านเครื*องหมายการคา้ที*กล่าวมาขา้งตน้ และยนิยอมที*จะไม่ถอดถอน บดบงั หรือแกไ้ขประกาศเกี*ยวกบัเรื*องกรรมสิทธิY  
(ซึ* งรวมถึงประกาศเกี*ยวกบัเครื*องหมายการคา้และลิขสิทธิY) ที*อาจมีการเพิ*มเติมเขา้ไปหรือมีอยูใ่นบริการ  
vi.    ตลอดช่วงระยะเวลาของขอ้ตกลงนี5 คุณมอบสิทธิY ให ้Apple สามารถใชเ้ครื*องหมายของคุณเพื*อวตัถุประสงคเ์พียงอยา่งเดียวคือให ้Apple 
สามารถรักษาสิทธิY ของตนและดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัภายใตข้อ้ตกลงนี5ได ้  
vii.   ในฐานะส่วนหนึ*งของบริการ คุณอาจไดรั้บสิทธิY เขา้ถึงคอนเทนตข์องบุคคลภายนอก 
เจา้ของหรือผูใ้หบ้ริการของบุคคลภายนอกสาํหรับคอนเทนตด์งักล่าวยงัคงถือครองสิทธิความเป็นเจา้ของและสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั5งหมดในและต่อ
คอนเทนตน์ั5น และสิทธิของคุณในการใชค้อนเทนตข์องบุคคล 
ภายนอกดงักล่าวจะอยูภ่ายใตแ้ละเป็นไปตามขอ้กาํหนดที*กาํหนดโดยเจา้ของหรือผูใ้หบ้ริการของบุคคล 
ภายนอกนั5น  
viii.  คุณไม่สามารถจดสิทธิY การใชง้าน ขาย เช่า ใหเ้ช่า มอบหมาย แจกจ่าย โฮสต ์
หรืออนุญาตการใชร่้วมกนัในเวลาเดียวกนัหรือการใชใ้นสาํนกังานบริการ หรือแสวงหาประโยชน์เชิงพาณิชยห์รือทาํให ้
บริการและ/หรือส่วนประกอบใดของบริการพร้อมใชง้านแก่บุคคลภายนอก เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5  

 
คุณยอมรับและรับทราบวา่หากคุณละเมิดขอ้กาํหนดของประโยคก่อนหนา้นี5 Apple จะไม่มีส่วนรับผดิชอบหรือไม่ตอ้งรับผดิใดๆ 
ต่อความเสียหายหรือการเรียกร้องอนัเป็นผลมาจากหรือเกี*ยวเนื*องกบัการกระทาํของคุณ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูลหรือเหตุการณ์ดา้นขอ้มูล 

 
B.     เมื*อส่งหรือโพสตสื์*อหรือคอนเทนตใ์ดๆ โดยใชบ้ริการ จะถือวา่ (i) คุณนาํเสนอวา่คุณคือเจา้ของสื*อและ/หรือมีสิทธิY  ใบอนุญาต 
และการอนุญาตที*จาํเป็นทั5งหมดในการแจกจ่ายสื*อนั5น และ (ii) คุณมอบใบอนุญาตที*ครอบคลุมทั*วโลก ไม่มีค่าลิขสิทธิY  ไม่จาํกดัแต่เพียงผูเ้ดียว 
และถ่ายโอนไดใ้ห ้Apple สามารถนาํคอนเทนตด์งักล่าวไปใช ้แจกจ่าย ผลิตซํ5 า ดดัแปลง เผยแพร่ แปล เล่น 
และแสดงต่อสาธารณะบนบริการเพื*อวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการบริการของ Apple เพียงอยา่งเดียว โดยไม่มีค่าตอบแทนหรือขอ้ผกูพนักบัคุณ  
คุณเขา้ใจวา่เพื*อใหส้ามารถมอบบริการและทาํใหค้อนเทนตข์องคุณพร้อมใชง้านได ้ทาง Apple จะถ่าย 
โอนขอ้มูลของคุณขา้มเครือข่ายสาธารณะต่างๆ สื*อต่างๆ และปรับเปลี*ยนคอนเทนตข์องคุณใหส้อดรับกบัขอ้กาํหนดทางเทคนิคของเครือข่าย อุปกรณ์ 
หรือเครื*องมือที*เชื*อมต่ออยู ่คุณยอมรับให ้Apple มีสิทธิY แต่ไม่มีภาระผกูพนัในการดาํเนินการดงักล่าวภายใตใ้บอนุญาตที*ไดรั้บมอบ ณ ที*นี5 
 
C.     ข้อความสงวนลขิสิทธิD – DMCA หากคุณเชื*อวา่มีคอนเทนตใ์ดที*เป็นลิขสิทธิY ของคุณถูกละเมิดโดยผูอื้*นผา่นการใชง้านบริการ 
โปรดติดต่อตวัแทนดูแลลิขสิทธิY ของ Apple ตามที*ระบุในนโยบายลิขสิทธิY ของ Apple 
(https://www.apple.com/legal/contact/copyright-infringement.html) Apple 
จะใชดุ้ลพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในการระงบัและ/หรือยกเลิกบญัชีของผูใ้ชป้ลายทางที*พบวา่ทาํการละเมิด 

 
6.     EULA 

A.     ข้อกาํหนดและเงื0อนไข EULA เพื*อใหส้ามารถใชบ้ริการได ้
คุณและ/หรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณตอ้งยอมรับขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของขอ้ตกลงสิทธิY การใชผู้ใ้ชป้ลายทาง (End User License Agreement 
หรือ EULA) สาํหรับซอฟตแ์วร์ทั5งหมดของ Apple ที*จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการและสาํหรับซอฟตแ์วร์อื*นใดของ Apple ที*คุณเลือกนาํมาใชก้บับริการ 



เพื*อใหส้ามารถใชบ้ริการได ้ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งยอมรับ EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple 
ที*อยูบ่นเวบ็พอร์ทลัก่อนจะนาํอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตซึ*งใชง้านซอฟตแ์วร์ของ Apple ดงักล่าวไปแจกจ่ายใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทาง หาก EULA 
สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple มีการเปลี*ยนแปลง ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งกลบัไปยงัเวบ็พอร์ทลัและยอมรับ EULA 
ดงักล่าวเพื*อใหส้ามารถใชง้านบริการต่อไปได ้คุณรับทราบวา่คุณจะไม่สามารถใชบ้ริการ หรือส่วนหรือคุณสมบติัใดของบริการ 
รวมถึงอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาตเพิ*มเติมที*เกี*ยวขอ้งโดยใชเ้ซิร์ฟเวอร์ MDM ของคุณไดจ้นกวา่ EULA ดงักล่าวจะไดรั้บการยอมรับ 
คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการจดัหา EULA ดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
และผูใ้ชป้ลายทางแต่ละรายรับทราบถึงและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของ EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple ดงักล่าว 
และคุณยอมรับวา่คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการขอรับความยนิยอมใดๆ ที*จาํเป็นเพื*อใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถใชง้านซอฟตแ์วร์ของ Apple ได ้ 
คุณยอมรับที*จะติดตามตรวจสอบและมีหนา้ที*รับผดิชอบอยา่งเตม็ที*ต่อการใชง้านซอฟตแ์วร์ของ Apple  
ที*จดัหาใหภ้ายใตข้อ้ตกลงนี5ของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ คุณรับทราบวา่ขอ้กาํหนดและขอ้จาํกดัทั5งหมดใน 
ขอ้ตกลงนี5 มีผลบงัคบัใชก้บัการใชง้านซอฟตแ์วร์ของ Apple ของคุณตามวตัถุประสงคข์องบริการ ไม่วา่ 
ขอ้กาํหนดดงักล่าวจะรวมอยูใ่น EULA ที*เกี*ยวขอ้งหรือไม่กต็าม  

      
7.     ระยะเวลา การยกเลกิ การระงบั ผลของการยกเลกิ 

A.     ระยะเวลา ขอ้ตกลงนี5 มีผลควบคุมนบัตั5งแต่วนัแรกที*คุณยอมรับขอ้ตกลงนี5 และจะบงัคบัใชไ้ปจนกวา่จะสิ5นสุดลงตามที*ระบุในขอ้ตกลงนี5 
(ในที*นี5 เรียกวา่ “ระยะเวลา”)  
 
B.     การยกเลกิโดย Apple Apple สามารถยกเลิกขอ้ตกลงนี5ไดทุ้กเมื*อไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดหรือไม่มีเหตุผลใดกต็าม โดย Apple 
จะแจง้คุณเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้สามสิบ (30) วนั นอกจากนี5 Apple สามารถยกเลิกหรือระงบับญัชี Apple 
ที*มีการจดัการและ/หรือการเขา้ถึงบริการบางส่วนหรือทั5งหมดไดท้นัทีทุกเมื*อโดยไม่แจง้ล่วงหนา้เมื*อมีสิ*งใดเกิดขึ5นดงัต่อไปนี5 (a) การละเมิดขอ้ตกลงนี5 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้ 4A (“ขอ้จาํกดัการใช”้) หรือนโยบายหรือแนวทางปฏิบติัอื*นใดที*อา้งถึงในที*นี5และ/หรือโพสตไ์วใ้นบริการ (b) 
คาํขอและ/หรือคาํสั*งจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ตุลาการ หรือหน่วยงานของรัฐอื*นๆ  
(c) ในกรณีที*การใหบ้ริการแก่คุณเป็นหรืออาจเป็นการกระทาํที*ผดิกฎหมาย (d) ประเดน็หรือปัญหาทางเทคนิคหรือการรักษาความปลอดภยัที*ไม่คาดหมาย 
(e) คุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฉอ้โกงหรือผดิกฎหมาย (f) คุณหรือนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที*ควบคุมคุณทั5งทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใต ้
การควบคุมร่วมกบัคุณ (โดยที* “การควบคุม” มีความหมายตามที*ระบุไวใ้นขอ้ 11(D)) 
อยูภ่ายใตห้รือตอ้งอยูภ่ายใตก้ารคว ํ*าบาตรหรือขอ้จาํกดัอื*นๆในประเทศหรือภูมิภาคที*มีการใหบ้ริการ หรือ (g) การไม่ชาํระค่าธรรมเนียมใดๆ 
ที*คุณติดคา้งซึ*งเกี*ยวเนื*องกบับริการ หากมี และคุณไม่ชาํระส่วนที*คา้งนี5ภายในสามสิบ (30) 
วนันบัจากที*ไดรั้บแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้าํระค่าธรรมเนียมดงักล่าว Apple อาจยกเลิกหรือระงบับริการไดต้ามแต่ดุลพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว 
และ Apple จะไม่รับผดิชอบใหคุ้ณหรือบุคคลภายนอกต่อความเสียหายที*อาจเป็นผลหรือเกิดขึ5นจากการยกเลิกหรือระงบัดงักล่าว  
 
C.     การยกเลกิโดยคุณ คุณสามารถหยดุใชบ้ริการไดทุ้กเมื*อ หากคุณลบบญัชี Apple ที*มีการจดัการ  
คุณและผูใ้ชป้ลายทางที*เกี*ยวขอ้งจะไม่สามารถเขา้ถึงบริการ ซึ* งการกระทาํดงักล่าวจะไม่สามารถยอ้นกลบัได ้ 
 
D.     ผลของการยกเลกิ หากขอ้ตกลงนี5 ถูกยกเลิกหรือหมดอาย ุสิทธิY ที*ฝ่ายหนึ*งมอบใหอี้กฝ่ายหนึ*งจะยติุลงทนัทีตามที*ระบุไวภ้ายใตข้อ้ 11L ของขอ้ตกลงนี5 
 
E.     สิทธิDของบุคคลภายนอก ไม่วา่ในกรณีใดกต็าม คุณไม่อาจเขา้ทาํขอ้ตกลงใดๆ กบับุคคลภายนอก 
ที*ส่งผลกระทบต่อสิทธิของ Apple หรือก่อใหเ้กิดภาระผกูพนัต่อ Apple ในทางใดๆ ได ้โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Apple 
ล่วงหนา้ และคุณไม่อาจเปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้ตกลงดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Apple ล่วงหนา้   

 
8.     การชดใช้ค่าเสียหาย   

ภายใตข้อบเขตที*สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที*ใชบ้งัคบั คุณตกลงที*จะชดใชค่้าเสียหายและปกป้อง Apple รวมถึงเมื*อมีคาํขอจาก Apple คุณจะแกต่้างให ้
Apple ตลอดจนผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที* พนกังาน ผูถื้อหุน้ ผูรั้บเหมา และตวัแทนของ Apple (แต่ละรายเรียกวา่ “ฝ่ายของ Apple ที*ไดรั้บการชดใช”้) 
จากการเรียกร้อง ความรับผดิ การกระทาํ ความเสียหาย คาํสั*ง การชาํระหนี5 รายจ่าย ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย  
และความสูญเสียทุกประเภท รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงค่าทนายความและค่าใชจ่้ายในศาล (เรียกโดยรวมวา่ “ความสูญเสีย”) ที*เกิดจากฝ่ายของ Apple 
ที*ไดรั้บการชดใช ้และเกิดขึ5นจากหรือเกี*ยวขอ้งกบั (a) คอนเทนต ์



ใดๆ ที*คุณและ/หรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณส่ง โพสต ์ถ่ายโอน หรือทาํใหพ้ร้อมใชง้านผา่นบริการ (b) 
คุณและ/หรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณกระทาํหรือถูกกล่าวหาวา่ทาํใหรั้*วไหล หรือไม่ปฏิบติัตามประกาศนียบตัร ขอ้ตกลงร่วม ขอ้ผกูพนั 
คาํแถลงหรือการรับประกนัในขอ้ตกลงนี5 หรือ (c) คุณและ/หรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณละเมิดสิทธิY ของผูอื้*น หรือกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั 
คุณรับทราบวา่บริการนี5ไม่ไดส้ร้างขึ5นเพื*อใชง้านในสถานการณ์ที*เกิดขอ้ผดิพลาดหรือความไม่ถูกตอ้งในคอนเทนต ์ฟังกช์ั*นการทาํงาน บริการ 
ขอ้มูลหรือสารสนเทศที*จดัหาใหโ้ดยบริการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple หรือความลม้เหลวของบริการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple ซึ* งอาจทาํใหสู้ญเสียชีวติ 
การบาดเจบ็ของบุคคล หรือความเสียหายทางกายภาพหรือสภาพแวดลอ้มที*ร้ายแรง และในภายใตข้อบเขตที*สามารถทาํไดต้ามกฎหมาย คุณใหก้ารยนิยอม ณ 
ที*นี5 วา่จะชดใชค่้าเสียหาย ยกเวน้ความรับผดิ และปกป้องฝ่ายของ Apple ที*ไดรั้บการชดใชแ้ต่ละรายจากความสูญเสียที*เกิดขึ5นจากฝ่ายของ Apple 
ที*ไดรั้บการชดใชซึ้*งมีสาเหตุมาจากการใชง้านของคุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
หนา้ที*นี5 จะยงัคงมีอยูต่่อไปแมว้า่ขอ้ตกลงนี5และ/หรือการใชบ้ริการของคุณจะถูกยกเลิกหรือหมดอาย ุ  

 
9.     ข้อสงวนสิทธิDการรับประกนั 

คุณรับทราบและตกลงโดยชดัเจนภายใตข้อบเขตที*สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที*บงัคบัใชว้า่บริการ ซอฟตแ์วร์ของ Apple และคอนเทนต ์คุณสมบติั 
ฟังกช์ั*นการทาํงาน หรือสื*อใดๆ ที*เกี*ยวขอ้งลว้นจดัหาให ้“ตามสภาพที*เป็นอยู”่ และ “ตามที*มีอยู”่ Apple และบริษทัในเครือ บริษทัสาขา เจา้หนา้ที* 
กรรมการ พนกังาน ตวัแทน คู่คา้ และผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิY ของ Apple (เรียกรวมกนัวา่ “Apple” เพื*อวตัถุประสงคต์ามที*ระบุในขอ้ 9 และ 10 
ในที*นี5) ขอปฏิเสธการรับประกนัทั5งหมดไม่วา่ในลกัษณะใดอยา่งชดัแจง้ ไม่วา่จะเป็นการรับประกนัโดยชดัแจง้หรือโดยนยั 
ซึ* งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับประกนัโดยนยัถึงความสามารถในเชิงพาณิชย ์ความเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ 
โดยเฉพาะเจาะจงถึง APPLE ไม่ใหก้ารรับประกนัวา่ (I) บริการจะตรงตามความตอ้งการของคุณ (II) คุณจะสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
ไม่สะดุด ปลอดภยั หรือปราศจากขอ้ผดิพลาด ความสูญเสีย ความเสียหาย การโจมตี ไวรัส หรือการแฮก็ (III) ขอ้มูลใดๆ 
ที*คุณไดรั้บจากการใชบ้ริการจะมีความถูกตอ้งหรือเชื*อถือได ้และ (IV) ขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดใดๆ 
ที*มีอยูใ่นซอฟตแ์วร์ที*จดัหาใหแ้ก่คุณเป็นส่วนหนึ*งของบริการจะไดรั้บการแกไ้ข 
 
คุณยอมรับวา่ Apple สามารถถอนบริการออกอยา่งไม่มีกาํหนดเวลาเป็นครั5 งคราว หรือยกเลิกบริการตามขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี5ได ้สื*อใดๆ 
ที*ดาวน์โหลดหรือไดรั้บจากการใชบ้ริการเป็นการเขา้ถึงดว้ยดุลพินิจและความเสี*ยงของคุณเอง ซึ* งคุณจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเสียหายใดๆ 
ที*เกิดขึ5นกบัอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ หรือการสูญเสียขอ้มูลของคุณที*เป็นผลมาจากการดาวน์โหลดขอ้มูลใดๆ 
นอกจากนี5 คุณรับทราบวา่บริการไม่ไดจ้ดัเตรียมไวส้าํหรับหรือมีความเหมาะสมที*จะนาํไปใชใ้นสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มที*มีความลม้เหลวหรือความล่าชา้ 
หรือขอ้ผดิพลาดหรือความไม่ถูกตอ้งของคอนเทนตห์รือขอ้มูลที*ไดจ้ากบริการอาจทาํใหสู้ญเสียชีวติ ไดรั้บบาดเจบ็ 
หรือความเสียหายทางกายภาพหรือสภาพแวดลอ้มที*ร้ายแรง 

 
10.   ข้อจํากดัความรับผดิ   

ภายใตข้อบเขตเท่าที*ไม่ตอ้งหา้มโดยกฎหมายที*บงัคบัใช ้ไม่วา่ในกรณีใดกต็าม Apple ไม่จาํเป็นตอ้งรับผดิชอบค่าเสียหายโดยตรง 
ค่าเสียหายจากการบาดเจบ็ของบุคคล ค่าเสียหายโดยออ้ม ค่าเสียหายอนัเนื*องมาจากการผดิสญัญา ค่าเสียหายจาํเพาะ ค่าเสียหายที*เป็นผลสืบเนื*อง 
หรือค่าเสียหายเชิงลงโทษใดๆ กต็าม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงค่าเสียหายจากการสูญเสียผลกาํไร ขอ้มูลเสียหายหรือสูญหาย การสูญเสียค่าความนิยม 
ความลม้เหลวในการส่งหรือรับขอ้มูล (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงคาํแนะนาํหลกัสูตร การบา้น และสื*อต่างๆ) ตน้ทุนการจดัหาสินคา้หรือบริการทดแทน 
การสะดุดหยดุลงของธุรกิจ ความเสียหายหรือสูญเสียอื*นๆ ที*จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้(แมว้า่ Apple 
จะไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงความเป็นไปไดที้*จะเกิดค่าเสียหายดงักล่าวแลว้กต็าม) ที*เกี*ยวขอ้งหรือเป็นผลมาจาก (I) การใชห้รือการไม่สามารถใชบ้ริการ 
ซอฟตแ์วร์ของ Apple คุณสมบติัใดๆ ฟังกช์ั*นการทาํงาน คอนเทนต ์สื*อ หรือซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกที*ใชร่้วมกบับริการ (II) 
การเปลี*ยนแปลงใดๆ ที*มีขึ5นในบริการ หรือการหยดุบริการหรือส่วนใดๆ ของบริการไม่วา่เป็นการชั*วคราวหรือถาวร (III) 
การเขา้ถึงหรือการแกไ้ขเปลี*ยนแปลงบริการ  
การส่งขอ้มูลหรือขอ้มูลของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (IV) การลบ ความเสียหาย หรือการไม่สามารถจดัเกบ็ 
และ/หรือการไม่สามารถส่งหรือรับการส่งผา่นหรือขอ้มูลของคุณบนหรือผา่นบริการ (V) คาํแถลงหรือการดาํเนินการของบุคคลภายนอกใดๆ ในบริการ หรือ 
(VI) เรื*องอื*นใดที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ  

 
11.    เบ็ดเตลด็      

A.     ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่สัญญา ขอ้ตกลงนี5จะไม่ถูกตีความวา่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะตวัแทน หรือคู่คา้ ผูร่้วมทุน ผูดู้แลผลประโยชน์ 
หรือความเกี*ยวขอ้งทางกฎหมายรูปแบบอื*นใดระหวา่งคุณกบั Apple และคุณจะไม่แสดงตนในทางตรงกนัขา้มนี5 ไม่วา่จะโดยชดัเจน โดยนยั โดยลกัษณะ 
หรืออื*นใดกต็าม ขอ้ตกลงนี5หาไดมี้ไวเ้พื*อประโยชน์ของบุคคลภายนอก เวน้แต่จะระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี5 
 



B.     การสละสิทธิD การโอนสิทธิD ความล่าชา้หรือความลม้เหลวในการดาํเนินการใดภายใตข้อ้ตกลงนี5จะไม่ถือเป็นการสละสิทธิY  
เวน้แต่จะมีการสละสิทธิY อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยตวัแทนที*ไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมของ Apple 
และการสละสิทธิY หนึ*งครั5 งไม่สามารถถือเป็นการสละสิทธิY อยา่งต่อเนื*องหรือซํ5 าอีกภายหลงั 
คุณไม่สามารถโอนสิทธิY ในขอ้ตกลงนี5ไดไ้ม่วา่จะทั5งหมดหรือบางส่วน การโอนสิทธิY ใดๆ ดงักล่าวจะถือเป็นโมฆะและไม่มีผลบงัคบัใช ้ 
 
C.     การตรวจสอบ Apple อาจตรวจสอบการใชบ้ริการของคุณ (ผา่นเครื*องมือซอฟตแ์วร์ระยะไกลหรืออื*นใดนี5) 
เพื*อประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี5ภายใตข้อบเขตที*สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที*บงัคบัใช ้คุณยนิยอมใหค้วามร่วมมือกบั Apple 
ในการดาํเนินกระบวนการตรวจสอบนี5และมอบความช่วยเหลือและการเขา้ถึงขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งตามสมควร 
การตรวจสอบดงักล่าวจะไม่ขดัขวางการดาํเนินธุรกิจตามปกติของคุณโดยใช่เหตุ และคุณยอมรับวา่ Apple 
ไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายจากการที*คุณให้ความร่วมมือในกระบวนการตรวจสอบนี5  
 
D.     การควบคุมการส่งออก การใชบ้ริการและซอฟตแ์วร์ รวมถึงการถ่ายโอน โพสต ์หรืออปัโหลดขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ หรือคอนเทนตอื์*นๆ 
ผา่นบริการจะอยูภ่ายใตก้ฎหมายนาํเขา้และส่งออกของสหรัฐฯ และประเทศอื*นๆ 
คุณตกลงที*จะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกี*ยวกบัการส่งออกและนาํเขา้ที*เกี*ยวขอ้งทั5งหมด ซอฟตแ์วร์ไม่สามารถส่งออกหรือส่งออกซํ5 าโดยเฉพาะอยา่งยิ*ง 
แต่ไม่จาํกดัเพียง (a) ไปยงัประเทศใดๆ ที*มีคาํสั*งหา้มคา้ขายกบัสหรัฐอเมริกา หรือ (b) ใหก้บับุคคลใดๆ 
ในรายชื*อประเทศที*ถูกจบัตามองเป็นพิเศษของกระทรวงการคลงัของสหรัฐอเมริกา 
หรือรายชื*อบุคคลหรือหน่วยงานที*ถูกปฏิเสธของกระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกา เมื*อใชง้านซอฟตแ์วร์หรือบริการ 
จะถือวา่คุณแสดงและรับประกนัวา่ตนเองไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศหรือในรายชื*อดงักล่าว 
นอกจากนี5 คุณยงัตกลงที*จะไม่ใชซ้อฟตแ์วร์หรือบริการเพื*อวตัถุประสงคใ์ดๆ ที*ตอ้งหา้มโดยกฎหมายของสหรัฐอเมริกา รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการพฒันา 
การออกแบบ หรือการผลิตขีปนาวธุ อาวธุนิวเคลียร์ อาวธุเคมี หรืออาวธุชีวภาพ 
คุณยงัตกลงดว้ยเช่นกนัวา่จะไม่อปัโหลดขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์ไปยงับญัชีของคุณ หากขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์นั5น (a) 
อยูภ่ายใตร้ะเบียบการขนส่งอาวธุยทุโธปกรณ์ระหวา่งประเทศ (b) ส่งออกไดต่้อเมื*อไดรั้บอนุญาตล่วงหนา้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากรัฐบาล 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงซอฟตแ์วร์การเขา้รหสัและซอร์สโคด้บางประเภท และคุณยงัไม่ไดรั้บการอนุญาตดงักล่าว 
การรับรองและคาํมั*นสญัญานี5จะดาํรงอยูร่อดจากการยกเลิกหรือหมดอายขุองขอ้ตกลงนี5 
 
คุณรับรองและรับประกนัวา่คุณและนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที*ควบคุมคุณทั5งทางตรงหรือทางออ้ม 
หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมร่วมกบัคุณไม่มีลกัษณะดงัต่อไปนี5 (a) อยูใ่นรายชื*อบุคคลผูถู้กคว ํ*าบาตรในประเทศหรือภูมิภาคที*มีการใหบ้ริการ (b) 
ทาํธุรกิจในประเทศหรือภูมิภาคที*สหรัฐอเมริกาหา้มทาํการคา้ และ  
(c) ผูใ้ชที้*เป็นบุคลากรทางทหารตามที*ระบุและกาํหนดขอบเขตไวใ้น 15 C.F.R § 744 ตามที*ใชใ้นขอ้ 11(D) นี5  
“การควบคุม” หมายถึงนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที*มีอาํนาจทั5งทางตรงหรือทางออ้มในการสั*งการหรือ 
ชี5นาํทิศทางของการบริหารและนโยบายของหน่วยงานนิติบุคคลอื*น ไม่วา่จะผา่นการเป็นเจา้ของหลกัทรัพย ์
การลงคะแนนเสียง ผลประโยชน์ในทุนจดทะเบียน โดยสญัญา หรืออื*นๆ  
E.     การปฏิบัติตามกฎหมาย สถาบนัจะและตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังาน ผูรั้บเหมา และตวัแทนของสถาบนัจะปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ 
และขอ้กาํหนดทั5งหมดที*มีผลบงัคบัต่อการใชบ้ริการ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงส่วนที*ประกาศใชเ้พื*อต่อตา้นการติดสินบนและการทุจริต 
รวมถึงกฎหมายวา่ดว้ยการปฏิบติัมิชอบในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (United States Foreign Corrupt Practices Act) 
กฎหมายวา่ดว้ยการใหสิ้นบนของสหราชอาณาจกัร (UK Bribery Act) และหลกัการของอนุสญัญา OECD 
วา่ดว้ยการต่อตา้นการใหสิ้นบนเจา้หนา้ที*ของรัฐต่างประเทศ (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign 
Public Officials) และกฎหมายอื*นใดที*เกี*ยวขอ้งในทุกประเทศที*จะดาํเนินธุรกิจหรือลงมือใหบ้ริการตามที*ระบุในขอ้ตกลงนี5 
 
F.     ผู้ใช้ปลายทางซึ0งเป็นรัฐบาลกลาง บริการ ซอฟตแ์วร์ของ Apple และเอกสารที*เกี*ยวขอ้งเป็น “สินคา้เพื*อการพาณิชย”์ 
ตามที*คาํนี5 ไดรั้บการนิยามไวใ้นมาตรา 48 C.F.R. §2.101 ซึ* งประกอบดว้ย “ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื*อการพาณิชย”์ และ 
“เอกสารซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื*อการพาณิชย”์ ตามที*คาํดงักล่าวถูกใชใ้นมาตรา 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. §227.7202 
ที*บงัคบัใช ้
มีการมอบสิทธิY การใชง้านซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชยแ์ละเอกสารประกอบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชยใ์หก้บัผูใ้ชป้ลายทางของรัฐบาลสหรัฐฯ 
(a) ในฐานะสินคา้เพื*อการพาณิชยเ์ท่านั5น และ (b) ดว้ยสิทธิY ที*มอบใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางรายอื*นทั5งหมดเท่านั5น ตามขอ้กาํหนดและเงื*อนไขในเอกสารฉบบันี5 



ซึ* งสอดคลอ้งกบั 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. §227.7202-1 ถึง 227.7202-4 ที*บงัคบัใช ้
ส่วนสิทธิY ในงานที*ไม่ไดเ้ผยแพร่  
ใหส้งวนไวต้ามกฎหมายลิขสิทธิY ของสหรัฐอเมริกา  
 
G.     ค่าวชิาชีพทนายความ หากมีการกระทาํหรือการดาํเนินการใดๆ เพื*อบงัคบัควบคุม จดัการ ทาํใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย 
หรือเพื*อความถูกตอ้งที*ไดมี้การเริ*มตน้หรือยื*นฟ้องเพื*อบงัคบัหรือตีความขอ้กาํหนด 
หรือเงื*อนไขของขอ้ตกลงนี5 (ยกเวน้การไกล่เกลี*ยที*จาํเป็นภายใตข้อ้ตกลงนี5) คู่สญัญาที*ชนะคดีวา่ดว้ย 
การกระทาํหรือการดาํเนินการดงักล่าวจะมีสิทธิไดรั้บค่าวชิาชีพทนายความ ค่าธรรมเนียมของพยานผูช้าํนาญการ ตน้ทุนการฟ้องร้องและค่าใชจ่้ายต่างๆ 
นอกเหนือจากค่าบรรเทาความเสียหายซึ*งคู่สญัญาที*ชนะคดีมีสิทธิY ไดรั้บเป็นจาํนวนที*เหมาะสมภายใตข้อบเขตที*กฎหมายที*ใชบ้งัคบัอนุญาต ในที*นี5 
“คู่สญัญาที*ชนะคดี” รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงคู่สญัญาที*ยกฟ้องคาํขอรับการเยยีวยาตามที*ระบุในที*นี5 เพื*อแลกกบั 
การชาํระเงินตามยอดที*ฟ้องร้อง การทาํตามขอ้ตกลงเกี*ยวกบัการรั*วไหลที*ฟ้องร้อง หรือค่าตอบแทนเป็น 
จาํนวนมากพอที*จะบรรเทาการกระทาํดงักล่าว 
 
H.     กฎหมายที0ใช้บังคบั หากสถาบนัของคุณเป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐและไดรั้บการรับรองของสหรัฐฯ 
ขอ้ตกลงนี5จะถูกควบคุมและตีความตามกฎหมายของรัฐที*สถาบนัของคุณตั5งอยู ่เวน้แต่ตวับทกฎหมายดงักล่าวจะเกี*ยวขอ้งกบัการขดักนัของกฎหมาย ในที*นี5 คุณและ 
Apple ใหค้วามยนิยอมที*จะอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัของเขตอาํนาจศาลเหนือตวับุคคลและสถานที*แต่เพียงแห่งเดียวของรัฐที*สถาบนัของคุณตั5งอยู ่  

 
สาํหรับสถาบนัอื*นๆ ทั5งหมดที*ตั5งอยูใ่นสหรัฐฯ หรืออยูใ่นการควบคุมของกฎหมายสหรัฐฯ ภายใตข้อ้ตกลงนี5 
ขอ้ตกลงนี5จะถูกควบคุมและตีความตามกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนียในลกัษณะเดียวกบัที*มีผลต่อขอ้ตกลงระหวา่งผูที้*พาํนกัอยูใ่นรัฐแคลิฟอร์เนียที*ร่างและดาํเนิ
นการโดยสิ5นเชิงภายในรัฐแคลิฟอร์เนีย 
คู่สญัญาสามารถยื*นเรื*องเพิ*มเติมเพื*อและระงบัคาํคดัคา้นต่อเขตอาํนาจศาลเหนือตวับุคคลและสถานที*ไดที้*หนึ*งในศาลต่อไปนี5 
ศาลประจาํภาคของสหรัฐอเมริกาสาํหรับเขตแคลิฟอร์เนียเหนือ ศาลสูงแคลิฟอร์เนียในเขต 
ซานตาคลารา หรือศาลอื*นใดในเขตซานตาคลารา หากมีการฟ้องร้องดาํเนินคดีเกิดขึ5นจากขอ้ตกลงนี5 
 
หากสถาบนัของคุณตั5งอยูน่อกสหรัฐฯ กฎหมายที*ใชบ้งัคบัและศาลจะเป็นกฎหมายและศาลของประเทศ 
ซึ* งเป็นถิ*นที*ตั5งของหน่วยงานของ Apple ที*มอบบริการแก่คุณตามที*จาํกดัความในขอ้ 11(M) 
 
หากคุณเป็นองคก์รสากลระหวา่งรัฐบาลที*ไดรั้บการยกเวน้จากเขตอาํนาจศาลของศาลภายในประเทศอนัเนื*องดว้ยกฎบตัรหรือขอ้ตกลงระหวา่งประเทศของคุณ 
ใหถื้อวา่ขอ้ขดัแยง้หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ที*เกิดจากหรือเกี*ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี5หรือกบัการฝ่าฝืนขอ้ตกลงดงักล่าวจะถูกตดัสินภายใตก้ฎอนุญาโตตุลาการของ 
International Chamber of Commerce (“กฎ ICC”) ซึ* งมีผลบงัคบัใช ้ณ 
ขณะที*ยื*นเรื*องต่ออนุญาโตตุลาการสามคนซึ*งแต่งตั5งตามที*กาํหนดโดยกฎดงักล่าว และจะดาํเนินการอยา่งสอดคลอ้งกบั International Bar 
Association (IBA) Rules ในส่วน Taking of Evidence in International Arbitration 
สถานที*ดาํเนินการอนุญาโตตุลาการคือกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ภาษาที*ใชคื้อภาษาองักฤษ เมื*อมีการร้องขอจาก Apple 
คุณตกลงที*จะมอบหลกัฐานแสดงสถานะการเป็นองคก์รระหวา่งรัฐบาลที*มีเอกสิทธิY และการยกเวน้ของคุณ  

 
ขอ้ตกลงนี5ไม่อยูภ่ายใตอ้นุสญัญาขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยสญัญาซื5อขายสินคา้ระหวา่งประเทศ (United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods) ซึ* งจะไม่มีการนาํมาใช ้
 
I.     การแจ้งให้ทราบ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอื*นในขอ้ตกลงนี5 การแจง้ใหท้ราบใดๆ 
ที*กาํหนดหรืออนุญาตภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5หรือกาํหนดโดยกฎหมาย จะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและตอ้ง (a) ส่งเองแบบตวัต่อตวั 
(b) ส่งผา่นบริการไปรษณียข์องสหรัฐฯ หรือ (c) ส่งผา่นผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศแบบขา้มคืน 
โดยทุกช่องทางจะตอ้งจ่าหนา้และชาํระเงินล่วงหนา้ก่อนส่งมาที* Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple School 
Manager), One Apple Park Way, 37-21SM, Cupertino, California 95014 U.S.A. 
คู่สญัญาแต่ละฝ่ายสามารถเปลี*ยนที*อยูส่าํหรับแจง้ใหท้ราบไดด้ว้ยการแจง้อีกฝ่ายหนึ*งใหท้ราบตามที*ระบุในส่วนนี5 ทั5งนี5จะถือวา่ไดมี้การแจง้ใหท้ราบ ณ 
เวลาที*มีการส่งมอบขอ้มูลแบบ 
ตวัต่อตวั หรือสาม (3) วนัทาํการนบัจากที*นาํส่งจดหมายดว้ยวธีิขา้งตน้ หรือหนึ*ง (1) วนัทาํการนบัจากที* 



ส่งมอบใหผู้ใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศแบบขา้มคืน คุณยนิยอมที*จะรับการแจง้ทางอีเมลและตกลงวา่การ 
แจง้ใดๆ ที* Apple ส่งถึงคุณทางอิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นการสื*อสารตามกฎหมายใดๆ  
 
J.     เหตุสุดวสัิย ไม่มีคู่สญัญาใดจาํเป็นตอ้งรับผดิชอบความลม้เหลวหรือความล่าชา้ในการดาํเนินการ 
อนัเป็นผลมาจากสงคราม การมุ่งร้าย การก่อการร้าย อารยะขดัขืน เพลิงไหม ้แผน่ดินไหว ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ ภาวะระบาด 
การประทว้งแรงงาน ขอ้จาํกดัของรัฐบาล (รวมถึงการปฏิเสธหรือยกเลิกการนาํเขา้/ส่งออกหรือใบอนุญาตอื*นๆ) 
หรือเหตุการณ์เกินกวา่ที*คู่สญัญาผูรั้บผดิชอบจะสามารถควบคุมได ้โดยคู่สญัญาดงักล่าวตอ้งแจง้อีกฝ่ายหนึ*งใหท้ราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในหา้ (5) 
วนัทาํการนบัจากที*พบวา่มีเหตุสุดวสิยัดงักล่าว คู่สญัญาทั5งสองฝ่ายจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื*อลดผลกระทบของเหตุสุดวสิยั ในกรณีที*เกิดเหตุสุดวสิยั 
ช่วงเวลาในการดาํเนินการหรือแกไ้ขปัญหาจะขยายเพิ*มขึ5นเป็นระยะเวลาเท่ากบัที*เกิดเหตุสุดวสิยั แต่ไม่เกินสามสิบ (30) วนั 
ส่วนนี5ไม่ใช่ขอ้อา้งในการละเลยหนา้ที*ของแต่ละฝ่ายในการกาํหนดและปฏิบติัตามกระบวนการที*เหมาะสมในการกูคื้นความเสียหายจาก 
ภยัพิบติั 
 
K.     ความเข้าใจโดยสมบูรณ์ การเป็นโมฆะเป็นบางส่วน การเปลี0ยนแปลงในข้อตกลง ขอ้ตกลงฉบบันี5 
ประกอบดว้ยขอ้ตกลงทั5งหมดระหวา่งคุณกบั Apple เกี*ยวกบัการใชบ้ริการของคุณ 
ควบคุมการใชบ้ริการของคุณตลอดจนใชบ้งัคบัแทนขอ้ตกลงทั5งหมดเกี*ยวกบับริการที*มีขึ5นก่อนหนา้นี5ระหวา่งคุณกบั Apple  
คุณอาจอยูใ่ตก้ารบงัคบัของขอ้กาํหนดและเงื*อนไขเพิ*มเติมที*จะมีผลบงัคบัใชเ้มื*อคุณใชบ้ริการที*เกี*ยวขอ้ง  
คอนเทนตข์องบุคคลภายนอก หรือซอฟตแ์วร์ของบุคคลภายนอกดว้ย เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอื*นในขอ้ตกลงนี5 
ซึ* งเกี*ยวขอ้งกบับริการ ไม่มีส่วนใดในขอ้ตกลงนี5สามารถแทนที* EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple ได ้
ขอ้ตกลงนี5สามารถปรับเปลี*ยนไดเ้ฉพาะในขอบเขตเท่าที*อนุญาตอยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี5 เท่านั5น (ตวัอยา่งเช่น ปรับเปลี*ยนโดย Apple 
เมื*อไดแ้จง้ใหคุ้ณทราบ) ในกรณีที*คุณปฏิเสธการเปลี*ยนแปลงดงักล่าว Apple มีสิทธิY ยกเลิกขอ้ตกลงนี5รวมถึงบญัชีของคุณ 
หากมีส่วนหนึ*งส่วนใดของขอ้ตกลงฉบบันี5 
ที*ไม่ถูกตอ้งหรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
ใหข้อ้ตกลงส่วนนั5นมีผลตามที*สอดคลอ้งกบักฎหมายที*บงัคบัใชเ้พื*อสะทอ้นถึงเจตนาดั5งเดิมของคู่สญัญาใหใ้กลเ้คียงมากที*สุดเท่าที*ทาํได ้และส่วนอื*นๆ 
ที*เหลืออยูจ่ะยงัคง 
มีผลบงัคบัใชอ้ยา่งสมบูรณ์ ความผดิพลาดของ Apple ในการใชห้รือบงัคบัใชสิ้ทธิY หรือเงื*อนไขใดๆ 
ของขอ้ตกลงนี5ไม่ถือเป็นการสละสิทธิY ของสิทธิY หรือเงื*อนไขดงักล่าว การแปลขอ้ตกลงนี5จดัทาํขึ5นเพื*อปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของทอ้งถิ*น 
และในกรณีที*เกิดการขดักนัระหวา่งฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษาอื*น ใหถื้อวา่ 
ฉบบัภาษาองักฤษมีผลบงัคบัใช ้
 
L.      การดาํรงอยู่ของข้อกาํหนด 
ขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของขอ้ตกลงนี5รวมถึงภาคผนวกและการแกไ้ขทั5งหมดทั5งมวลในที*นี5 ซึ* งโดยลกัษณะแลว้เขียนขึ5นเพื*อใหด้าํรงอยูร่อดจากการยกเลิกหรือหม
ดอายขุองขอ้ตกลงนี5 จะดาํรงอยูต่่อไป 
 
M.     คาํนิยาม ในขอ้ตกลงนี5 เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอื*น  

 
“ผู้ดูแลระบบ” หมายถึงพนกังานหรือผูรั้บจา้ง (หรือผูใ้หบ้ริการของบุคคลภายนอก) ของสถาบนัซึ*งเป็น 
ตวัแทนที*ไดรั้บอนุญาตใหท้าํหนา้ที*บริหารจดัการบญัชีในนามของสถาบนั รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการดูแลเซิร์ฟเวอร์ การอปัโหลดการตั5งค่าการกาํหนดสิทธิY  
MDM และการเพิ*มอุปกรณ์ไปยงับญัชีของสถาบนั  
การสร้างและจดัการบญัชี Apple ที*มีการจดัการ ตลอดจนงานอื*นใดที*เกี*ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 
บริการ ทั5งนี5 ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5  
 
“Apple” ในที*นี5หมายถึง  
 
     •     Apple Inc. ซึ* งตั5งอยูที่* One Apple Park Way, Cupertino, California 95014 สาํหรับผูใ้ชง้าน 
ในสหรัฐอเมริกา รวมถึงเปอร์โตริโก  



     •     Apple Canada Inc. ซึ* งตั5งอยูที่* 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada 
สาํหรับผูใ้ชง้านในแคนาดา 
     •     iTunes K.K. ซึ* งตั5งอยูที่* Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan 
สาํหรับผูใ้ชง้านในญี*ปุ่น 
     •     Apple Services Pte. Ltd. ซึ* งตั5งอยูที่* 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore สาํหรับผูใ้ชง้าน 
ในสาธารณรัฐเกาหลี       
     •     Apple Pty Limited ซึ* งตั5งอยูที่* Level 2, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia 
สาํหรับผูใ้ชง้านในออสเตรเลียหรือนิวซีแลนด ์รวมถึงอาณาเขตหรือเขตอาํนาจในทางปกครองใดๆ ของประเทศทั5งสอง  
     •     Apple Services LATAM LLC ซึ* งตั5งอยูที่* 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral 
Gables, Florida 33134, U.S.A. สาํหรับผูใ้ชง้านในเมก็ซิโก อเมริกากลางหรืออเมริกาใต ้หรือประเทศหรืออาณาเขตใดๆ ในทะเลแคริบเบียน 
(ยกเวน้เปอร์โตริโก) และ 
     •     Apple Distribution International Ltd. ซึ* งตั5งอยูที่* Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, 
Republic of Ireland สาํหรับผูใ้ชง้านในประเทศหรืออาณาเขตอื*นๆ ทั5งหมดที*ไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ ซึ* งใหบ้ริการดงักล่าว       
 
“บุคลากรของ Apple” หมายถึงพนกังาน ตวัแทนและ/หรือผูรั้บเหมาของ Apple 
 
“บริการ Apple” หมายถึง App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, Apple Teacher 
Learning Center และบริการอื*นๆ ของ Apple ที*ผูใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถใชง้านไดภ้ายใตข้อ้ตกลงนี5  
 
“ซอฟต์แวร์ของ Apple” หมายถึง iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, watchOS, แอปหอ้งเรียน, แอปชั5นเรียน 
ตลอดจนเวอร์ชั*นต่อจากนี5  
 
“ผู้ให้บริการของ Apple” และ “ผู้ให้บริการ” หมายถึงบุคคลภายนอกที*ดาํเนินงานบางอยา่งในนามของ Apple เช่น 
การประมวลผลหรือจดัเกบ็ขอ้มูลและมอบบริการใหลู้กคา้ ซึ* งเกี*ยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple   
 
“อุปกรณ์ที0ได้รับอนุญาต” หมายถึงฮาร์ดแวร์แบรนด ์Apple ที*คุณเป็นเจา้ของหรือควบคุม 
(รวมถึงฮาร์ดแวร์ที*ซื5อหรือบริจาคโดยผูป้กครองเพื*อใชโ้ดยสถาบนั) ซึ* งถูกกาํหนดมาใหใ้ชโ้ดยผูใ้ชป้ลายทางเท่านั5น 
และมีคุณสมบติัตรงตามขอ้มูลจาํเพาะทางเทคนิคและขอ้กาํหนดในการใชบ้ริการ 
อุปกรณ์ส่วนตวัไม่ไดรั้บอนุญาตให้ลงทะเบียนในการบริหารจดัการอุปกรณ์ภายใตก้ารดูแลของคุณโดยคุณอนัเป็นส่วนหนึ*งของบริการ 
และไม่สามารถเพิ*มไปยงับญัชีของคุณได ้
 
“คอนเทนต์” หมายถึงขอ้มูลทั5งหมดที*สร้างหรือพบผา่นการใชง้านบริการ อาทิ ไฟลข์อ้มูล ลกัษณะของอุปกรณ์ ขอ้ความเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซอฟตแ์วร์ 
เพลง กราฟิก รูปถ่าย รูปภาพ เสียง วดีิโอ ขอ้ความ  
และสื*ออื*นใดที*คลา้ยกนันี5 อนัรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
“เอกสารกาํกบั” หมายถึงขอ้มูลทางเทคนิคหรือขอ้กาํหนด หรือเอกสารอื*นใดที* Apple อาจมอบใหคุ้ณ 
เพื*อการใชง้านที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ และรวมถึงคู่มือการนาํอุปกรณ์มาใชส้าํหรับการศึกษา  
 
“ผู้ใช้ปลายทาง” หมายถึงพนกังาน ผูส้อน เจา้หนา้ที* ผูรั้บเหมา (หรือผูใ้หบ้ริการของบุคคลภายนอก) ผูดู้แลระบบ และ/หรือนกัเรียนของสถาบนั ตามแต่กรณี 
ซึ* งไดรั้บอนุญาตจากหรือในนามของสถาบนัใหใ้ชบ้ริการตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5 
 
“ข้อตกลงสิทธิDการใช้ผู้ใช้ปลายทาง” หรือ “EULA” หมายถึงขอ้กาํหนดและเงื*อนไขของขอ้ตกลงสิทธิY การใชส้าํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple  
 
“GDPR” หมายถึงขอ้บงัคบั (EU) 2016/679 ของรัฐสภายโุรปและคณะกรรมการเมื*อวนัที* 27 เมษายน 2016 
ซึ* งระบุเกี*ยวกบัการคุม้ครองบุคคลธรรมดาเรื*องการดาํเนินการขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคลื*อนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวอยา่งเสรี รวมถึงยกเลิกคาํสั*ง 95/46/EC   
 



“ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001” หมายถึงประกาศนียบตัร ISO/IEC 27001:2013 
หรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าที*ครอบคลุมบริการนี5  
 
“ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27018” หมายถึงประกาศนียบตัร ISO/IEC 27018:2014 
หรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าที*ครอบคลุมบริการนี5  
 
“การตัOงค่าการลงทะเบียน MDM” หมายถึงการตั5งค่าสาํหรับผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple 
ที*สามารถปรับแต่งและจดัการไดเ้นื*องดว้ยเป็นส่วนหนึ*งของบริการ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงโฟลวก์ารลงทะเบียนครั5 งแรกใหอุ้ปกรณ์ 
และการตั5งค่าเพื*อดูแลอุปกรณ์ สร้างขอ้บงัคบัการกาํหนดค่า หรือลอ็คโปรไฟล ์MDM  
 
“เซิร์ฟเวอร์ MDM” หมายถึงคอมพิวเตอร์ที*คุณเป็นเจา้ของหรือควบคุม 
(หรือที*ผูใ้หบ้ริการบุคคลภายนอกซึ*งดาํเนินการในนามของคุณเป็นเจา้ของหรือควบคุม) และที*ไดรั้บการกาํหนดใหสื้*อสารกบับริการ  
 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึงขอ้มูลที*สามารถใชง้านตามความเหมาะสมเพื*อระบุตวัตนของบุคคลที*อยูใ่นการควบคุมโดยสถาบนัภายใตข้อ้ตกลงนี5 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจเกี*ยวขอ้งกบันกัเรียน ผูส้อน ผูดู้แลระบบ พนกังาน และผูรั้บเหมาของสถาบนัของคุณ เช่น ขอ้มูลที*เชื*อมโยงกบับญัชี Apple 
ที*มีการจดัการ ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่รวมขอ้มูลที*ไดรั้บการรวบรวม ไม่ระบุตวัตน 
หรือป้องกนัไม่ใหร้ะบุตวัตนไดใ้นลกัษณะที*ไม่สามารถลิงกไ์ปยงัหรือเชื*อมโยงขอ้มูลดงักล่าวกบัตวับุคคลไดอี้กต่อไป  
 
“โทเคน็เซิร์ฟเวอร์” หมายถึงการรวมกนัระหวา่งคียส์าธารณะของคุณ บญัชี Apple ที*มีการจดัการ  
และโทเคน็ที*ไดรั้บจาก Apple ซึ* งช่วยใหส้ามารถลงทะเบียนเซิร์ฟเวอร์ MDM ของคุณกบับริการได ้
 
“บริการ” หมายถึงบริการ Apple School Manager (และส่วนประกอบ ฟังกช์ั*นการทาํงาน และคุณสมบติัอื*นใดที*เกี*ยวขอ้ง) 
ซึ* งสถาบนัใชใ้นการบริหารจดัการอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาต, คอนเทนต,์ บญัชี Apple ที*มีการจดัการรวมถึงพื5นที*เกบ็ขอ้มูล iCloud ที*เชื*อมกบับญัชี 
Apple ที*มีการจดัการดงักล่าว และการเขา้ถึงของผูใ้ชป้ลายทางที*ไดรั้บอนุญาต และใชง้านผา่นเวบ็พอร์ทลั รวมถึงเวบ็ไซตแ์ละบริการอื*นๆ ของ Apple 
เช่น iCloud โดยเป็นบริการที* Apple เปิดใหส้ถาบนัใชง้านไดต้ามที*ระบุในขอ้ตกลงนี5 

 
“คอนเทนต์ของบุคคลภายนอก” หมายถึงไฟลข์อ้มูลทั5งหมด ลกัษณะเฉพาะของอุปกรณ์ ขอ้ความ 
ลายลกัษณ์อกัษร ซอฟตแ์วร์ เพลง กราฟิก ภาพถ่าย รูปภาพ เสียง วดีิโอ ขอ้ความสื*อสาร และสื*อหรือวสัดุ 
อื*นใดในลกัษณะเดียวกนั ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดกต็าม ซึ* งไดม้าหรือไดม้าจากแหล่งของบุคคลภายนอก 
ที*มิใช่ Apple และถูกจดัใหคุ้ณเขา้ถึงไดผ้า่น ภายใน หรือร่วมกบัการใชบ้ริการของคุณ  
 
“ผู้ให้บริการที0เป็นบุคคลภายนอก” หมายถึงบุคคลภายนอกที*ใหบ้ริการแก่คุณตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5  
 
“คุณ”, “ของคุณ” และ “สถาบัน” หมายถึงสถาบนัที*เขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี5 เพื*อหลีกเลี*ยงขอ้สงสยั 
สถาบนัมีหนา้ที*รับผดิชอบควบคุมการปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี5ของพนกังาน ผูรั้บเหมา ผูใ้หบ้ริการที*เป็นบุคคลภายนอก 
และตวัแทนของสถาบนัซึ*งไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิY ภายใตข้อ้ตกลงนี5 ในนามของสถาบนั  
 
“คอนเทนต์ของคุณ” หมายถึงไฟลข์อ้มูล ลกัษณะของอุปกรณ์ ขอ้ความเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซอฟตแ์วร์ เพลง กราฟิก รูปถ่าย รูปภาพ เสียง วดีิโอ ขอ้ความ 
และสื*ออื*นใดที*คลา้ยกนันี5ทั5งหมด (รวมถึงขอ้มูล 
ส่วนบุคคลที*จาํกดัความไวข้า้งตน้) ในทุกรูปแบบที*มอบโดยคุณหรือในนามของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ  
โดยคอนเทนตน์ั5นเกบ็อยู ่ทาํงานบนหรือผา่นบริการ 
 
“คอนเทนต์จํานวนมาก” หมายถึงแอป หนงัสือ และสื*อหรือขอ้มูลอื*นใดที*อาจไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิหรือไดม้าภายใตบ้ริการ 
ตามที*กาํหนดไวใ้นภาคผนวกเพิ*มเติมวา่ดว้ยบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากที*แนบทา้ยขอ้ตกลงนี5 
 
“เวบ็พอร์ทลั” หมายถึงแพลตฟอร์มบนเวบ็ที*จดัหาใหโ้ดย Apple ที*อนุญาตใหคุ้ณจดัการบริการได ้  



เอกสารประกอบ A 
ประกาศเกี0ยวกบัความเป็นส่วนตวัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน 

 
1.     บัญชี Apple ที0มกีารจัดการของนักเรียนของคุณ 

บญัชี Apple ที*มีการจดัการที*คุณสร้างขึ5นจะช่วยให้นกัเรียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากแอป คุณสมบติั และบริการของ Apple 
ที*คุณเลือกเปิดให้ใชง้านเพื*อวตัถุประสงคด์า้นการศึกษา ตามที*อธิบายไวใ้นคู่มือผูใ้ช ้Apple School Manager 
(https://support.apple.com/guide/apple-school-manager/axm171b3ee95/1/web) ตวัอยา่งเช่น 
นกัเรียนสามารถใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
ของตนเพื*อ  
     •     โทรและรับสายโทรศพัทแ์ละวดีิโอคอล FaceTime 
     •     สร้างและแชร์รูปภาพ เอกสาร วดีิโอ ขอ้ความเสียง และขอ้ความโดยใชแ้อปกลอ้ง แอปรูปภาพ การแชร์รูปภาพ iCloud, แอปขอ้ความ 
แอปเมล แอป iWork และแอปอื*นๆ ของ Apple 
     •     โตต้อบกบัแอปหอ้งเรียน ซึ* งเปิดใหผู้ส้อนและผูดู้แลระบบสามารถชี5นาํนกัเรียนผา่นบทเรียนต่างๆ และดูหนา้จออุปกรณ์ของนกัเรียนได ้  
     •     บนัทึกรายชื*อผูติ้ดต่อ กิจกรรมในปฏิทิน โนต้ การแจง้เตือน รูปภาพ เอกสาร และการสาํรองขอ้มูลไปยงั iCloud 
     •     เขา้ถึงและคน้หาอินเทอร์เน็ตและแหล่งขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตผา่น Safari และ Spotlight 
     •     บนัทึกและแชร์ความคืบหนา้ของพวกเขาในแอปที*เปิดใชง้าน ClassKit หากมีการเปิดใชคุ้ณสมบติัความคืบหนา้ของนกัเรียนใน Apple 
School Manager 
     •     ใชแ้อปงานชั5นเรียนเพื*อดูงานที*มอบหมายในชั5นเรียน ไปยงักิจกรรมของแอปที*มอบหมาย ทาํงานร่วมกบัผูส้อนและนกัเรียนคนอื*นๆ 
และส่งงานของคุณ   
     •     เพิ*มบตัรประจาํตวันกัเรียนที*รองรับหรือบตัรผา่นเขา้ใชง้านขององคก์รไปยงัแอปกระเป๋าสตางค ์
นกัเรียนจะสามารถใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกใดๆ ที*คุณเลือกเขา้ถึง  
ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั5ง หรือเปิดใชง้านไดด้ว้ย ตามที*ระบุไวใ้นขอ้ 3(O) ของขอ้ตกลงนี5   
 
Apple ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณ จะไม่รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ของนกัเรียนของคุณโดยเจตนา 
เวน้แต่จะไดรั้บคาํสั*งจากคุณ คุณรับทราบวา่คุณมีหนา้ที*รับผดิชอบในการจดัใหมี้ฐานทางกฎหมายสาํหรับการประมวลผลขอ้มูล รวมถึงในกรณีที*จาํเป็น 
การขอรับความยนิยอมจากนกัเรียนและ/หรือผูป้กครอง และการจดัใหมี้การแจง้ขอ้มูลที*เพียงพอแก่นกัเรียนและ/หรือผูป้กครอง 
ตามที*กฎหมายที*ใชบ้งัคบักาํหนด เพื*อวตัถุประสงคใ์นการสร้างบญัชี Apple ที*มีการจดัการ การอนุญาตให ้Apple ใหบ้ริการโดยใชบ้ญัชี Apple 
ที*มีการจดัการดงักล่าว และการรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียนที*คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณใหแ้ก่ Apple ผา่นบริการ 
รวมถึงคุณสมบติัและบริการเพิ*มเติมใดๆ ที*คุณเปิดใหใ้ชง้านแก่ผูเ้รียนของคุณ   
 
Apple อาจดาํเนินขั5นตอนเพิ*มเติมเพื*อตรวจสอบวา่บุคคลที*ไดรั้บสิทธิY อนุญาตใหส้ามารถสร้างบญัชี Apple 
ที*มีการจดัการใหแ้ก่นกัเรียนของคุณนั5นเป็นผูดู้แลระบบจากสถาบนัของคุณซึ*งมีอาํนาจในการมอบความยนิยอมในนามของคุณ   

 
2.     การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

A.     การสร้างบัญชี Apple ที0มีการจัดการ Apple อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปนี5 หากคุณหรือผูอื้*น 
ที*ดาํเนินการในนามของคุณสร้างบญัชี Apple ที*มีการจดัการใหก้บันกัเรียนของคุณซึ*งไดแ้ก่ ชื*อนกัเรียน สถาบนั ชั5นเรียนที*ลงทะเบียน บทบาท 
และรหสัประจาํตวันกัเรียน คุณสามารถเลือกที*จะแจง้ระดบัชั5นและที*อยูอี่เมลของนกัเรียนไดเ้ช่นกนั 
เพื*อคุม้ครองความปลอดภยัของบญัชีของนกัเรียนและปกป้องความสามารถของคุณในการรีเซ็ตรหสัผา่นของนกัเรียนทางออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
คุณควรเกบ็ขอ้มูลนี5 เป็นความลบั    
 
B.     การใช้บริการของ Apple และผลติภัณฑ์และบริการของบุคคลภายนอกร่วมกบับัญชี Apple ที0มี 
การจัดการ Apple อาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที*เกี*ยวขอ้งกบัการใชคุ้ณสมบติัและบริการของ Apple 
ตลอดจนผลิตภณัฑแ์ละบริการของบุคคลภายนอกที*คุณเลือกเปิดใหใ้ชง้านเพื*อวตัถุประสงคด์า้นการศึกษา โดยรวมถึงขอ้มูลตามที*ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ 
ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกที*จะใชแ้อปงานชั5นเรียน Apple 
อาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากนกัเรียนซึ*งเกี*ยวขอ้งกบักิจกรรมที*ผูส้อนของพวกเขามอบหมายผา่นแอปงานชั5นเรียน 



อยา่งเช่นเมื*อนกัเรียนของคุณทาํเครื*องหมายกิจกรรมวา่เสร็จสมบูรณ์และแสดงความคิดเห็นเกี*ยวกบักิจกรรมที*มอบหมาย 
หากคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัความคืบหนา้ของนกัเรียนใน Apple School Manager ไวแ้ลว้ Apple 
จะไดรั้บขอ้มูลเกี*ยวกบัความคืบหนา้ของนกัเรียน 
ของคุณเกี*ยวกบักิจกรรมที*มอบหมายจากแอปที*เขา้ร่วม เช่น การอ่านหนงัสือหนึ*งบท การแกส้มการคณิตศาสตร์ หรือการทาํแบบทดสอบ 
หากคุณเปิดใชง้านบริการและแอปดา้นการสื*อสารและการทาํงานร่วมกนัที* Apple นาํเสนอ Apple อาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
และนกัเรียนของคุณอาจสามารถเปิดเผยหรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลพร้อมใชง้านแก่ผูใ้ชร้ายอื*นได ้ทั5งนี5 ขึ5นอยูก่บัการตั5งค่าที*คุณเลือก ตวัอยา่งเช่น 
คุณสามารถเลือกเปิดใชง้าน FaceTime และ iMessage 
และอนุญาตใหน้กัเรียนของคุณใชแ้อปดงักล่าวเฉพาะกบัผูใ้ชร้ายอื*นภายในสถาบนัของคุณเท่านั5น หรือกบัผูใ้ชท้ั5งภายในและภายนอกสถาบนัของคุณกไ็ด ้
คุณยงัสามารถเลือกอนุญาตใหน้กัเรียนของคุณทาํงานร่วมกนัในไฟลที์*สร้างขึ5นโดยใช ้Keynote, Numbers และ Pages 
กบัผูใ้ชร้ายใดกไ็ดที้*มีบญัชี Apple หรือจาํกดัใหท้าํงานร่วมกนัไดเ้ฉพาะกบัผูใ้ช ้
รายอื*นที*ใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการจากสถาบนัของคุณเท่านั5น  
 
นอกจากนี5 Apple บริษทัในเครือ และตวัแทนของ Apple อาจรวบรวม สร้าง 
และประมวลผลขอ้มูลเชิงสถิติแบบรวมที*เกี*ยวขอ้งกบัการวนิิจฉยัทางเทคนิค การใชง้าน และขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งอื*นๆ 
ในลกัษณะที*ไม่สามารถระบุตวัตนของผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียนของคุณได ้
   

3.     การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
Apple อาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียนที*คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณใหแ้ก่ Apple ผา่นบริการ 
เพื*อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและสนบัสนุนการใชบ้ริการเพื*อการศึกษาแก่คุณหรือผูใ้ชป้ลายทางของคุณ และเพื*อปฏิบติัตามกฎหมายที*ใชบ้งัคบั 
เพื*ออาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการอปัเดตซอฟตแ์วร์ การสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัอื*นๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบับริการ 
เพื*อวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการจดัการบญัชีผูใ้ช ้และเพื*อตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี5 
 
Apple จะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียนเพื*อช่วยในการสร้าง พฒันา ดาํเนินการ ส่งมอบ หรือปรับปรุงการโฆษณา 
โฆษณาแบบเฉพาะตวัจะถูกเปิดใชง้านไวต้ามค่าเริ*มตน้สาํหรับอุปกรณ์ทุกเครื*องที*ผกูกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการของคุณซึ*งสร้างผา่นบริการ 
ทั5งนี5 เพื*อใหแ้น่ใจวา่นกัเรียนของคุณจะไม่ไดรั้บการโฆษณาแบบแสดงตามกลุ่มเป้าหมาย อยา่งไรกต็าม 
อุปกรณ์ดงักล่าวอาจยงัคงไดรั้บโฆษณาที*ไม่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงโฆษณาที*กาํหนดโดยแอปของบุคคลภายนอกใดๆ ที*คุณอาจดาวน์โหลด  
 
Apple อาจใชข้อ้มูลดา้นการวนิิจฉยั ทางเทคนิค การใชง้าน และขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งอื*นๆ ที*ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ตวัระบุ 
ขอ้มูลเกี*ยวกบัอุปกรณ์ที*ไดรั้บอนุญาต ระบบและซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั อุปกรณ์ต่อพว่ง และคุกกี5 เพื*อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและปรับปรุงบริการ    
    
Apple จะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียนของคุณไวเ้พียงเท่าที*จาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคที์*ไดร้วบรวมขอ้มูลดงักล่าว ตามคาํสั*งของคุณ 
และตามที*ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้เท่านั5น หากคุณยื*นคาํขอเพื*อลบบญัชี Apple ที*มีการจดัการของนกัเรียนผา่น Apple School Manager 
ขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งกบับญัชีที*ถูกลบจะถูกลบออกจากเซิร์ฟเวอร์ของ Apple ภายใน 30 วนั 
ขอ้มูลความคืบหนา้ของนกัเรียนที*ไดรั้บจากงานชั5นเรียนจะถูกจดัเกบ็ไวจ้นกวา่นกัเรียนจะออกจากชั5นเรียนตามบญัชีรายชื*อชั5นเรียนใน Apple School 
Manager เมื*อนกัเรียนออกจากชั5นเรียน ขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งกบันกัเรียนคนนั5นจะถูกลบ 
หากคุณยกเลิกการเขา้ร่วมคุณสมบติัความคืบหนา้ของนกัเรียนสาํหรับบญัชี Apple ที*มีการจดัการของนกัเรียน 
ขอ้มูลความคืบหนา้ของนกัเรียนทั5งหมดที*เกี*ยวขอ้งกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการดงักล่าวจะถูกลบภายใน 30 วนั 
หากขอ้ตกลงนี5 สิ5นสุดลงไม่วา่ดว้ยเหตุใด ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียนของคุณจะถูกลบภายในระยะเวลาที*เหมาะสม ทั5งนี5 ไม่วา่ในกรณีใดจะไม่เกิน 180 
วนั 

 
4.     การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียนของคุณอาจถูกเปิดเผยแก่ผูใ้หบ้ริการที*ดาํเนินการในนามของเรา หรือแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลอื*นตามคาํสั*งของคุณ 
รวมถึงผา่นคุณสมบติั บริการ และแอปที*คุณเปิดใชง้านตามที*อธิบายไวด้า้นล่าง  
 
A.     การเปิดเผยต่อผู้ให้บริการของ Apple 
Apple อาจมอบขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูใ้หบ้ริการของ Apple ซึ* งดาํเนินงานบางอยา่งในนามของ Apple เช่น 
การประมวลผลหรือจดัเกบ็ขอ้มูลและมอบบริการใหลู้กคา้ ซึ* งเกี*ยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple คุณอนุญาตให ้Apple Inc. 



ในฐานะผูใ้หบ้ริการ รวมถึงผูใ้หบ้ริการอื*นใดกต็ามที* Apple อาจใชใ้ชข้อ้มูล 
โดยมีเงื*อนไขวา่ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวตอ้งมีสญัญาผกูมดัวา่จะปฏิบติัต่อขอ้มูลดงักล่าวในลกัษณะที*ไม่นอ้ยไปกวา่การปกป้องที* Apple 
ไดป้ฏิบติัต่อขอ้มูลดงักล่าวภายใตข้อ้ตกลงนี5 และจะไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้พื*อวตัถุประสงคอื์*นใดนอกเหนือจากที*ระบุไวใ้นที*นี5 โดยสามารถขอรับรายชื*อ 
ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวได ้ในกรณีที*ผูใ้หบ้ริการของ Apple ไม่ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัดา้นการปกป้องขอ้มูลภายใตข้อ้ตกลงนี5 Apple 
จะยงัคงรับผดิชอบต่อคุณอยา่งเตม็ที*ในส่วนของการดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัของผูใ้หบ้ริการของ Apple ดงักล่าวตามที*กฎหมายกาํหนด  
 
B.     การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 
i.  ผู้ใช้อื0นๆ  
 
นกัเรียนของคุณอาจแบ่งปันขอ้มูลกบัผูใ้ชร้ายอื*นภายในสถาบนั 
รวมถึงนกัเรียนและครูรายอื*นภายใตข้อ้จาํกดัที*คุณกาํหนดผา่นการใชบ้ริการและคุณสมบติัของ Apple ที*คุณเลือกเปิดใหใ้ชง้าน 
ซึ* งรวมถึงบริการและคุณสมบติัตามที*ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้    
 
นอกจากนี5 หากนกัเรียนของคุณใชบ้ญัชี Apple ที*มีการจดัการของตนในการลงชื*อเขา้ใชบ้นอุปกรณ์ของบุคคลภายนอก (เช่น iPad 
ของเพื*อนหรือของพอ่แม่) ผูอื้*นที*ใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวอาจสามารถดูหรือเขา้ถึงขอ้มูลที*ผกูกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการของนกัเรียนดงักล่าวได ้
ยกเวน้หรือจนกวา่นกัเรียนจะลงชื*อออก  
ii.  ผลติภัณฑ์หรือบริการของบุคคลภายนอก  
 
หากคุณเลือกที*จะเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั5ง หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกที*ทาํงานร่วมกบับริการ 
แต่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ*งของบริการนั5น 
บริการอาจอนุญาตใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลตามความจาํเป็นสาํหรับการใชบ้ริการเพิ*มเติมนั5น 
ผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกบางรายการดงักล่าวอาจเปิดให ้Apple เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ย เช่น 
ในกรณีที*คุณอนุญาตใหน้กัเรียนของคุณลงชื*อเขา้ใชบ้ริการผา่นผูใ้หบ้ริการยนืยนัตวัตนแบบรวมศูนย ์
คุณไม่จาํเป็นตอ้งใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการเสริมดงักล่าวใหส้มัพนัธ์กบับริการ 
และผูดู้แลระบบของคุณอาจจาํกดัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเสริมดงักล่าวโดยอา้งอิงตามขอ้ตกลงนี5 ก่อนเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั5ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกเพื*อใชก้บับญัชี Apple ที*มีการจดัการ คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด นโยบาย 
และหลกัปฏิบติัของผลิตภณัฑแ์ละบริการของบุคคลภายนอกเพื*อทาํความเขา้ใจวา่ขอ้มูลใดที*บุคคลภายนอกอาจเกบ็รวบรวมจากนกัเรียนของคุณ 
ขอ้มูลจะถูกใชง้าน แชร์ และจดัเกบ็อยา่งไร และหากเกี*ยวขอ้ง หลกัปฏิบติัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความยนิยอมของคุณหรือไม่ 
คุณสามารถดูรายละเอียดเพิ*มเติมเกี*ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอก 
แต่ละรายการไดใ้นเวบ็พอร์ทลั   

 
C.     อื0นๆ 
นอกจากนี5 Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกี*ยวกบัคุณหรือนกัเรียนของคุณหาก Apple 
เห็นวา่การเปิดเผยขอ้มูลนั5นมีความจาํเป็นตามสมควรต่อการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดและเงื*อนไขของ Apple หรือเพื*อปกป้องการปฏิบติังานหรือผูใ้ชง้านของ 
Apple นอกจากนี5 ในกรณีที*มีการปรับโครงสร้างองคก์ร  
การควบรวมบริษทั หรือการขายกิจการ Apple อาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ และทั5งหมด 
ที*คุณมอบไวไ้ปยงัฝ่ายที*เกี*ยวขอ้ง 

 
5.     การเข้าถึง แก้ไข หรือลบ 
Apple มอบความสามารถแก่คุณในการเขา้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มูลเกี*ยวกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการของนกัเรียนของคุณ 
คุณสามารถลบขอ้มูลที*เชื*อมโยงกบับญัชี Apple ที*มีการจดัการของคุณไดผ้า่นทางเวบ็พอร์ทลั หากคุณมีขอ้สงสยั คุณสามารถติดต่อเราไดที้* 
https://www.apple.com/legal/privacy/contact/   
 
6.     การตรวจสอบและลบข้อมูลโดยพ่อแม่/ผู้ปกครอง  
พอ่แม่หรือผูป้กครองของผูใ้ชป้ลายทางที*เป็นนกัเรียนที*มีบญัชี Apple ที*มีการจดัการซึ*งศึกษาอยูใ่นโรงเรียนประถม/มธัยมศึกษา (K-12) 
สามารถติดต่อผูดู้แลระบบเพื*อขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกหรือขอใหล้บขอ้มูลได ้



หากพอ่แม่หรือผูป้กครองตอ้งการหยดุไม่ใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกอีกต่อไป 
พอ่แม่หรือผูป้กครองสามารถขอใหผู้ดู้แลระบบใชก้ารควบคุมบริการที*มีเพื*อจาํกดัความสามารถของลูกในการเขา้ถึงคุณสมบติับางอยา่ง  
หรือลบบญัชีของลูกไดท้ั5งหมด   
 
สามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple ไดที้* https://www.apple.com/legal/privacy/ 
และรวมอยูใ่นที*นี5 โดยการอา้งอิงภายในขอบเขตที*สอดคลอ้งกบัการแจง้ใหท้ราบและขอ้ 3 ของขอ้ตกลงนี5 หากมีข้อขดักนัระหว่างนโยบายความเป็นส่วนตัวของ 
Apple กบัการแจ้งให้ทราบนีOและข้อ 3 ของข้อตกลงนีO ให้ถือว่าข้อกาํหนดในการแจ้งให้ทราบนีOและข้อ 3 
ของข้อตกลงนีOมีผลเหนือกว่าสาํหรับส่วนที*เกี*ยวขอ้งกบับริการที*พร้อมใชง้านผา่นบญัชี Apple ที*มีการจดัการ 
 
โปรดทราบ: ประกาศนี5ไม่ใชบ้งัคบักบัแนวปฏิบติัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของแอปของบุคคลภายนอกใดๆ  
ก่อนการจดัซื5อหรือดาวน์โหลดแอปของบุคคลภายนอกที*เปิดใหน้กัเรียนใชง้านผา่นบญัชี Apple ที*มีการจดัการ  
คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด นโยบาย และแนวปฏิบติัของแอปของบุคคลภายนอกดงักล่าว 
 
 
 
  



เอกสารประกอบ B 
ภาคผนวกเพิ0มเติมว่าด้วยบริการคอนเทนต์จํานวนมาก 

 
ขอ้กาํหนดต่อไปนี/ เป็นขอ้กาํหนดเพิ4มเติมจากขอ้ตกลง Apple School Manager และใชบ้งัคบักบัการใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากของคุณ  
 
หมายเหตุ: 
บริการคอนเทนตจ์าํนวนมากถูกจาํกดัการใชง้านโดยเคร่งครัดเฉพาะสถาบนัที4ตั/งอยูใ่นหรือมีการดาํเนินงานที4สามารถตรวจสอบไดภ้ายในประเทศหรือภูมิภาคที4บริการคอนเทนตจ์าํ
นวนมากเปิดใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั รายชื4อประเทศที4เปิดใหบ้ริการดงักล่าวสามารถดูไดที้4 https://support.apple.com/102867 
หากสถาบนัของคุณไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นภูมิศาสตร์ดงักล่าว 
คุณจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากและขอ้กาํหนดเฉพาะที4เกี4ยวขอ้งกบับริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเหล่านี/จะไม่ใชบ้งัคบักบัสถาบนัของคุณ 

1.     การใช้บริการคอนเทนต์จํานวนมาก 
A.     คุณอาจใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื4อขอรับสิทธิQ การใชง้านหรือจดัซื/อ (a) แอปและคอนเทนตอื์4นใดที4เปิดใหส้ถาบนัของคุณใชง้านบน App 
Store (“คอนเทนต์ App Store”) ในลกัษณะการจดัซื/อแบบจาํนวนมากเพื4อวตัถุประสงคใ์นการแจกจ่ายใหแ้ก่ 
และใชง้านโดยผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณเท่านั/น ทั/งนี/ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงื4อนไขดา้นบริการสื4อของ Apple หรือ (b) Apple Books, 
หนงัสือดิจิทลั หนงัสือเสียง และ 
คอนเทนตอื์4นใดที4เปิดใหส้ถาบนัของคุณใชง้านบน Apple Books (“คอนเทนต์ Apple Books”) ในลกัษณะการ 
จดัซื/อแบบจาํนวนมาก เพื4อวตัถุประสงคใ์นการแจกจ่ายใหแ้ก่ และใชง้านโดย ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ ตามความเหมาะสม (รวมเรียกวา่ 
“บริการคอนเทนต์จํานวนมาก”) คอนเทนต ์App Store ที4คุณไดรั้บสิทธิQ การใชง้านหรือจดัหามาภายใตข้อ้ตกลงนี/ ใหถื้อเป็น "คอนเทนต์จํานวนมากบน 
App Store" และคอนเทนต ์Apple Books ที4คุณไดรั้บอนุญาตหรือไดม้าในที4นี/ จะถือเป็น "คอนเทนต์จํานวนมากบน Apple Books" 
คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store และคอนเทนตจ์าํนวนมากบน Apple Books รวมอยูใ่นคาํจาํกดัความของ 'คอนเทนตจ์าํนวนมาก' 
ตามที4กาํหนดไวใ้นขอ้ 10(M) ของขอ้ตกลง  
B.     คุณยอมรับวา่การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากและคอนเทนตจ์าํนวนมากของสถาบนัจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงนี/ 
(โดยรวมถึงภาคผนวกเพิ4มเติมวา่ดว้ยบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากฉบบันี/ เพื4อความชดัเจน) ตลอดจนขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของบริการดา้นสื4อของ Apple 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/) ซึ4 งถือวา่ถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหนึ4งของขอ้ตกลงนี/โดยการอา้งอิง 
(รวมเรียกวา่ “ข้อกาํหนด”) ในกรณีที4เกิดความขดัแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกนัใดๆ 
ใหข้อ้ตกลงนี/ มีผลใชบ้งัคบัเหนือขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของบริการดา้นสื4อของ Apple 
C.     คุณยอมรับวา่จะใชเ้ฉพาะบญัชีผูดู้แลระบบที4มีสิทธิQ เหมาะสมเท่านั/นในการจดัซื/อ จดัการ และแจกจ่าย 
คอนเทนตจ์าํนวนมากจากบริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก 

2.     การจําหน่ายคอนเทนต์บน App Store 
A.     บริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเปิดใหคุ้ณใชง้านไดเ้ฉพาะในประเทศ ดินแดน หรือภูมิภาคที4สถาบนัของคุณ 
มีภูมิลาํเนา (เรียกวา่ “อาณาเขต”) เท่านั/น  
B.     รหสัคอนเทนตส์าํหรับคอนเทนต ์App Store สามารถแจกจ่ายใหแ้ก่ และใชสิ้ทธิQ แลกรับไดโ้ดยผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณภายในอาณาเขตเท่านั/น 
คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store อาจถูกกาํหนดสิทธิQ ใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณผา่นการแจกจ่ายที4มีการจดัการ (ตามที4นิยามไวด้า้นล่าง) 
ในประเทศใดๆ ที4 คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ดงักล่าวเปิดใหจ้าํหน่ายในเชิงพาณิชย ์ทั/งนี/ เงื4อนไขดงักล่าวอาจมีการเปลี4ยนแปลงได ้
ตลอดเวลา  
C.     การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื4อซื/อคอนเทนตส์าํหรับแอปจะใชไ้ดก้บั App Store ภายในอาณาเขตเท่านั/น 
และการดาวน์โหลดหรือการกาํหนดสิทธิQ ในภายหลงัจะไม่ก่อใหเ้กิดขอ้ตกลงหรือธุรกรรมการขายแยกต่างหากระหวา่งคุณกบันิติบุคคลอื4นใดของ Apple 
คุณตกลงวา่คุณจะไม่ใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื4อหลีกเลี4ยงกฎหมายของประเทศใดๆ หรือขอ้จาํกดัที4กาํหนดไวโ้ดยผูใ้หบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก 

3.     การชําระเงนิ ภาษี และนโยบายการคืนเงนิ 
A.     คุณยอมรับวา่สถาบนัจะเป็นผูช้าํระเงินสาํหรับสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากทั/งหมดที4จดัซื/อผา่นบญัชีของสถาบนั 
คุณหรือผูจ้ดัซื/อรายอื4นใดภายใตบ้ญัชีของสถาบนัมีอาํนาจในการทาํการจดัซื/อดงักล่าวในนามของสถาบนั และ Apple 



อาจจดัเกบ็ขอ้มูลวธีิการชาํระเงินของคุณและเรียกเกบ็เงินจากวธีิการชาํระเงินดงักล่าวสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากที4จดัซื/อ รวมถึงจาํนวนเงินเพิ4มเติมใดๆ 
(รวมถึงภาษีและค่าธรรมเนียมการชาํระล่าชา้ ตามที4เกี4ยวขอ้ง) ที4อาจเกิดขึ/นภายใตห้รือที4เกี4ยวขอ้งกบับญัชีของคุณ 
คุณมีหนา้ที4รับผดิชอบในการชาํระค่าธรรมเนียมทั/งหมดใหต้รงเวลา และในการแจง้วธีิการชาํระเงินที4ถูกตอ้งแก่ Apple สาํหรับการชาํระค่าธรรมเนียมทั/งหมด 
ค่าธรรมเนียมทั/งหมดจะถูกเรียกเกบ็ผา่นวธีิการชาํระเงินที4คุณกาํหนดไวใ้นระหวา่งกระบวนการลงทะเบียน หรือที4ไดมี้การอปัเดตตามขอ้กาํหนด   
B.     คุณตกลงที4จะจดัใหมี้และดูแลรักษาขอ้มูลการเรียกเกบ็เงินและการชาํระเงินของสถาบนัใหถู้กตอ้งและครบถว้น 
ตามที4ร้องขอเพื4อดาํเนินการจดัซื/อใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
C.     ราคารวมของคุณจะรวมราคาของคอนเทนตจ์าํนวนมากบวกภาษีธุรกรรมใดๆ ที4เกี4ยวขอ้ง (เช่น ภาษีการขาย ภาษีมูลค่าเพิ4ม ภาษีสินคา้และบริการ 
หรือภาษีที4คลา้ยกนั) ตามที4อยูส่าํหรับเรียกเกบ็เงินและอตัราภาษีธุรกรรมที4มีผลบงัคบัใช ้ณ เวลาที4ซื/อ 
เราจะเรียกเกบ็ภาษีเฉพาะในกรณีที4สินคา้ดิจิทลัตอ้งเสียภาษีเท่านั/น  
คุณรับทราบและยอมรับวา่คุณมีหนา้ที4รับผดิชอบในการพิจารณาและชาํระภาษีหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ที4เกิดจาก 
การที4คุณกาํหนดสิทธิQ คอนเทนตจ์าํนวนมากใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตในเขตพื/นที4อื4นนอกเหนือจากอาณาเขตที4สถาบนัของคุณมีภูมิลาํเนา 
D.     หากสั4งซื/อในนามขององคก์รหรือบุคคลที4ไดรั้บการยกเวน้ภาษี โปรดติดต่อฝ่ายบริการช่วยเหลือที4 
https://support.apple.com/business-education-programs โปรดเตรียมหลกัฐานแสดงสถานะการยกเวน้ภาษี 
E.     ราคาสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากที4นาํเสนอผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากอาจเปลี4ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 
และบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากไม่มีนโยบายคุม้ครองราคาหรือการคืนเงินในกรณีที4มีการปรับลดราคา หรือมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
F.     การจาํหน่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากทั/งหมดถือเป็นการขายขาด อยา่งไรกดี็ หากคอนเทนตจ์าํนวนมากไม่สามารถใชง้านไดภ้ายหลงัจากการทาํธุรกรรม 
แต่ก่อนการดาวน์โหลดครั/ งแรก สิทธิเรียกร้องเพียงประการเดียวของคุณคือการขอคืนเงิน ในกรณีที4มีการอนุมติัใหคื้นเงินดงักล่าว Apple 
ขอสงวนสิทธิQ ในการปิดใชง้านรหสัคอนเทนตที์4ยงัไม่ไดใ้ชง้าน (ตามที4กาํหนดไวด้า้นล่าง) รวมถึงการปิดใชง้านความสามารถในการกาํหนดสิทธิQ คอนเทนต ์App 
Store ผา่นการแจกจ่ายที4ไดรั้บการจดัการ (ตามที4กาํหนดไวด้า้นล่าง) หากปัญหาทางเทคนิคทาํใหไ้ม่สามารถส่งมอบคอนเทนตจ์าํนวนมากของคุณได ้
หรือทาํใหก้ารส่งมอบล่าชา้เกินสมควร  
สิทธิในการเยยีวยาแต่เพียงผูเ้ดียวและเป็นสิทธิแต่เพียงประการเดียวของคุณคือการออกสิทธิQ การใชง้าน 
คอนเทนตจ์าํนวนมากใหม่ หรือการคืนเงินตามราคาที4ไดช้าํระไป ทั/งนี/ตามที4 Apple พิจารณาเห็นสมควร 
G.     หากสถาบนัของคุณตั/งอยูใ่นไตห้วนั คุณจะตอ้งใหห้มายเลขธุรกิจรวม (Unified Business Number)  
แก่ Apple ตามคาํขอ 
H.     หากสถาบนัของคุณตั/งอยูใ่นฟิลิปปินส์ คุณตอ้งยนืยนัวา่คุณเป็น (i) หน่วยงานของรัฐ (รวมถึงโรงเรียนรัฐบาล) หรือ (ii) มีส่วนเกี4ยวขอ้งในธุรกิจ 
(รวมถึงโรงเรียนเอกชน) หากสถาบนัของคุณดาํเนินธุรกิจ  
คุณจะตอ้งใหห้มายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีของฟิลิปปินส์ (Philippine Taxpayer Identification Number)  
แก่ Apple ตามคาํขอ   

4.     ยอดคงเหลือของคอนเทนต์จํานวนมาก 
A.     ยอดคงเหลือที4ไม่ไดใ้ชส้าํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากนั/นไม่สามารถแลกเป็นเงินสดและไม่สามารถคืนเป็นเงินสด (ยกเวน้ตามที4กฎหมายกาํหนด) 
รวมถึงขายต่อ ใชซื้/อ Apple Gift Card หรือใชใ้น Apple Retail Store 
B.     
ยอดคงเหลือที4ไม่ไดใ้ชส้าํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากที4ซื/อภายในอาณาเขตของคุณสามารถแลกใชสิ้ทธิQ ไดผ้า่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากภายในอาณาเขตของคุณเท่
านั/น  
C.     Apple จะไม่รับผดิชอบต่อยอดคงเหลือสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากที4สูญหายหรือถูกขโมย Apple  
ขอสงวนสิทธิQ ในการปิดบญัชีและขอรูปแบบการชาํระเงินอื4น หากการซื/อคอนเทนตจ์าํนวนมากนั/นไดม้าหรือ 
มีการใชบ้นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากโดยทุจริต 
D.     Apple รวมถึงผูรั้บสิทธิQ  บริษทัในเครือ และผูใ้หสิ้ทธิQ ไม่ใหก้ารรับประกนัใด ๆ ไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยนยัเกี4ยวกบัยอดคงเหลือสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
คอนเทนตจ์าํนวนมาก รหสัคอนเทนตจ์าํนวนมาก หรือโปรแกรมการซื/อจาํนวนมาก ซึ4 งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับประกนัโดยชดัแจง้หรือโดยนยัใดๆ 
เกี4ยวกบัความสามารถในการจาํหน่ายไดห้รือความเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ขอ้จาํกดัเหล่านี/อาจไม่ไดใ้ชก้บัคุณ  

5.     สิทธิในการตรวจสอบ 



A.     เนื4องจาก Apple อาจตรวจสอบการจดัซื/อของลูกคา้ผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื4อใหม้ั4นใจวา่มีการสั4งซื/อเฉพาะรายการที4มีสิทธิQ เท่านั/น 
และไดป้ฏิบติัตามเงื4อนไขการจดัซื/อและกฎการใชง้านทั/งหมด (รวมถึงขอ้กาํหนดตามเอกสารฉบบันี/ เพื4อความชดัเจน) 
คุณตกลงที4จะจดัเกบ็บนัทึกการใชง้านคอนเทนตจ์าํนวนมากทั/งหมดที4คุณจดัซื/อทั/งหมดไวอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง หากการตรวจสอบภายหลงัการส่งมอบ 
(หรือหาก Apple ตรวจพบดว้ยวธีิอื4น) พบวา่ ณ เวลาที4คุณทาํการสั4งซื/อ คุณไดท้าํการจดัซื/อที4ไม่มีสิทธิQ  
หรือคุณไม่ไดป้ฏิบติัตามเงื4อนไขทั/งหมดที4ใชบ้งัคบักบัการจดัซื/อของคุณ Apple อาจดาํเนินการดงัต่อไปนี/ 

i.  ปิดใชง้านบญัชี Apple ที4มีการจดัการของคุณ 
ii.  หากคุณทาํการสั4งซื/อโดยใชบ้ตัรเครดิต Apple 
อาจเรียกเกบ็เงินจากบตัรเครดิตของคุณตามส่วนต่างระหวา่งจาํนวนเงินที4คุณไดช้าํระสาํหรับสินคา้ที4จดัส่งผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากกบัราคาที4 
Apple เรียกเกบ็จากประชาชนทั4วไปสาํหรับสินคา้เดียวกนั (ภายใตข้อ้ 5(B) ดา้นล่าง) ซึ4 งมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที4คุณทาํการสั4งซื/อ และ 
iii.  หากคุณชาํระเงินดว้ยวธีิอื4นนอกเหนือจากบตัรเครดิต Apple อาจ (a) 
ออกใบแจง้หนี/ เรียกเกบ็เงินจากคุณตามส่วนต่างระหวา่งจาํนวนเงินที4คุณไดช้าํระสาํหรับสินคา้ที4จดัส่งผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากกบัราคาที4 
Apple เรียกเกบ็จากประชาชนทั4วไปสาํหรับสินคา้เดียวกนั (ภายใตข้อ้ 5(B) ดา้นล่าง) ซึ4 งใหช้าํระภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัที4ออกใบแจง้หนี/ 
และ (b) หากคุณไม่ชาํระเงินตาม 
ใบแจง้หนี/ภายในกาํหนด Apple อาจดาํเนินการทางกฎหมายกบัคุณตามขอ้ 10(H) ของขอ้ตกลงนี/  
โดยคู่ความฝ่ายที4ชนะคดีมีสิทธิไดรั้บค่าทนายความ 

B.     หาก Apple ไม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะที4คุณไดจ้ดัซื/อผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก คุณจะถูกเรียกเกบ็เงินผา่นวธีิการชาํระเงินที4เลือกไว ้
หรือคุณจะไดรั้บใบแจง้หนี/ตามส่วนต่างระหวา่งจาํนวนเงินที4คุณไดช้าํระสาํหรับสินคา้ที4จดัส่งผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากกบัราคาที4 Apple 
เรียกเกบ็จากประชาชนทั4วไปสาํหรับสินคา้ที4มีลกัษณะใกลเ้คียงเทียบเท่าที4สุด ซึ4 งมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที4คุณทาํการสั4งซื/อ  
C.     Apple มีสิทธิQ ที4จะร้องขอขอ้มูลเพิ4มเติมและตรวจสอบบนัทึกที4เกี4ยวขอ้งเพื4อยนืยนัวา่คุณปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

6.     ความพร้อมใช้งานของบริการคอนเทนต์จํานวนมาก  
Apple ขอสงวนสิทธิQ ในการเปลี4ยนแปลงตวัเลือกของคอนเทนตจ์าํนวนมาก (รวมถึงสิทธิQ ในการใชคุ้ณสมบติัเฉพาะที4เขา้เกณฑ)์ 
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

7.     วธีิการแจกจ่ายคอนเทนต์  
A.     คอนเทนตจ์าํนวนมากอาจถูกแจกจ่ายใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ (ในแต่ละกรณีและตามที4กาํหนดเพิ4มเติมไว ้ทั/งนี/ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ 8 และ 9 
ดา้นล่าง) ดงันี/  

i.   ผา่นการแจกจ่ายรหสัตวัอกัษรและตวัเลขที4 Apple สร้างขึ/น (“รหัสคอนเทนต์”) ซึ4 งสามารถแลกใช ้
สิทธิQ ไดบ้น App Store สาํหรับคอนเทนต ์App Store ที4ระบุไวโ้ดยเฉพาะ หรือบน Apple Books สาํหรับคอนเทนต ์Apple 
Books ที4ระบุไวโ้ดยเฉพาะ   
ii.  ผา่นการมอบหมายคอนเทนตจ์าํนวนมากใหก้บับญัชี Apple ที4ระบุไวโ้ดยเฉพาะหรือบญัชี Apple 
ที4มีการจดัการที4เชื4อมโยงกบัผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ (“การมอบหมายผู้ใช้”) 
iii.  สาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store เท่านั/น ผา่นการกาํหนดสิทธิQ โดยตรงใหแ้ก่อุปกรณ์ iOS, watchOS, iPadOS, 
macOS, tvOS หรือ visionOS เฉพาะเครื4องที4เป็นกรรมสิทธิQ หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมของคุณหรือผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ 
(“การมอบหมายอุปกรณ์” และทั/งการมอบหมายผูใ้ชแ้ละการมอบหมายอุปกรณ์รวมเรียกวา่ “การแจกจ่ายทีKมีการจัดการ”) โดยในกรณีดงักล่าว 
(a) ตอ้งมีการจดัซื/อแยกต่างหากสาํหรับอุปกรณ์แต่ละเครื4อง (กล่าวคือไม่อาจใชสิ้ทธิQ การใชง้านหนึ4งสิทธิQ ร่วมกนัพร้อมกนัในหลายอุปกรณ์ได)้ และ 
(b) คุณจะถูกถือวา่เป็น “ผูใ้ชป้ลายทาง” สาํหรับวตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงสิทธิQ การใชง้านสาํหรับผูใ้ชป้ลายทาง 
(ขอ้ตกลงสิทธิQ การใชผู้ใ้ชป้ลายทาง) ขอ้กาํหนดการใชง้าน 
หรือขอ้ตกลงอื4นใดที4ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณเขา้ทาํซึ4 งเกี4ยวขอ้งกบัคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ใดๆ 

B.     เพื4อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่คุณ Apple ตกลงอนุญาตใหคุ้ณ (1) ใชร้หสัคอนเทนตเ์พียงรหสัเดียวในการซิงคค์อนเทนต ์App Store 
ไปยงัอุปกรณ์หลายเครื4องได ้ไม่เกินจาํนวนรหสัที4คุณไดจ้ดัซื/อไว ้(แทนการตอ้งแลกรหสัแยกต่างหากสาํหรับแต่ละเครื4อง) 
ทั/งนี/ มีเงื4อนไขวา่คุณจะซิงคส์าํเนาไม่เกินจาํนวนรหสัที4คุณไดจ้ดัซื/อ และ (2) จดัซื/อคอนเทนต ์Apple Books รายการเดียวกนัหลายสิทธิQ  



และแจกจ่ายเพื4อใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตนาํไปแลกรับได ้การอาํนวยความสะดวกเหล่านี/อาจมีใหบ้ริการในช่วงเวลาจาํกดัเท่านั/น และ Apple  
ไม่รับประกนัเกี4ยวกบัความพร้อมของการใหบ้ริการเหล่านี/ ในอนาคต 

8.     การแจกจ่ายรหัสคอนเทนต์ 
A.     สาํหรับการจดัซื/อ Apple อาจจดัส่งรหสัคอนเทนตใ์หแ้ก่คุณตามจาํนวนที4คุณระบุในขณะทาํการจดัซื/อ โดยแต่ละรหสัสามารถแลกใชสิ้ทธิQ ได ้(i) ใน 
App Store สาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ที4ไดจ้ดัซื/อ หรือ (ii) ใน Apple Books สาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน Apple 
Books ที4ไดจ้ดัซื/อ รหสัคอนเทนตจ์ะถูกจดัส่งใหแ้ก่คุณทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอีเมลเมื4อการจดัซื/อของคุณเสร็จสมบูรณ์ และรหสัคอนเทนตด์งักล่าว 
จะแลกใชสิ้ทธิQ ไดท้นัทีโดยผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ และจะไม่หมดอาย ุทั/งนี/ ขึ/นอยูก่บัความพร้อมใหบ้ริการ 
คุณและ/หรือผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณสามารถแลกใชร้หสัคอนเทนตไ์ดเ้ฉพาะตามขอ้กาํหนดเท่านั/น รหสัคอนเทนตแ์ต่ละรหสัสาํหรับคอนเทนต ์App 
Store จะตอ้งแลกใชสิ้ทธิQ บนบญัชี Apple ที4เป็นเจา้ของและควบคุมโดยสถาบนัของคุณหรือโดยผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตรายใดรายหนึ4ง 
รหสัคอนเทนตแ์ต่ละรหสัสาํหรับคอนเทนต ์Apple Books จะตอ้งแลกใชสิ้ทธิQ บนบญัชี Apple ที4เป็นเจา้ของและควบคุมโดยสถาบนัของคุณหรือโดยผูใ้ช ้
ที4ไดรั้บอนุญาตรายใดรายหนึ4ง คุณรับทราบและยอมรับวา่เจา้ของบญัชี Apple ที4แลกใชสิ้ทธิQ จะกลายเป็น 
(i) ผูรั้บสิทธิQ ของสาํเนาคอนเทนตด์งักล่าวสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store และ (ii) เจา้ของสาํเนา 
คอนเทนตด์งักล่าวสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมาก Apple Books และมีสิทธิไดรั้บสิทธิทั/งหมดที4เกี4ยวขอ้ง 
ใบอนุญาตหรือคอนเทนตด์งักล่าวไม่สามารถถ่ายโอนได ้
B.     คุณสามารถแจกจ่ายรหสัคอนเทนตใ์หก้บัผูใ้ชป้ลายทางที4ไดรั้บอนุญาตเท่านั/น 
และคุณตกลงที4จะจดัใหข้อ้กาํหนดและเงื4อนไขสาํหรับผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตดงัต่อไปนี/ ซึ4 งเกี4ยวขอ้งตามประเภทคอนเทนตที์4จดัซื/อเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกบนสื4อหรือวธีิกา
รที4ใชใ้นการแจกจ่ายรหสัคอนเทนต ์(เช่น ใบรับรอง บตัร หรืออีเมล):  
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/ 

9.     การแจกจ่ายทีKมีการจัดการ (การกาํหนดผู้ใช้และการกาํหนดอุปกรณ์)  
เมื4อการจดัซื/อคอนเทนตจ์าํนวนมากของคุณเสร็จสมบูรณ์ คุณมีสิทธิที4จะกาํหนดสิทธิQ ใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ ดงันี/ (i) คอนเทนตจ์าํนวนมากบน 
Apple Books ที4ระบุไวโ้ดยเฉพาะซึ4งคุณไดจ้ดัซื/อตามจาํนวนที4เลือกผา่นการมอบหมายผูใ้ชห้รือ (ii) คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store 
ที4ระบุไวเ้ฉพาะซึ4งคุณไดจ้ดัซื/อตามจาํนวนที4เลือกผา่นการมอบหมายผูใ้ชห้รือการมอบหมายอุปกรณ์กไ็ด ้ทั/งนี/ โดยมีเงื4อนไขวา่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณจะตอ้ง (i) 
มีบญัชี Apple หรือบญัชี Apple ที4มีการจดัการที4ถูกตอ้ง (ภายใตก้ารยอมรับขอ้กาํหนด) และมีฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และการเชื4อมต่ออินเทอร์เน็ตที4รองรับ 
และ (ii) ไดย้อมรับคาํเชิญของคุณซึ4งออกผา่นโซลูชนั MDM เพื4อเชื4อมโยงบญัชี Apple หรืออุปกรณ์ของตน (แลว้แต่กรณี) เขา้กบัสถาบนัของคุณ  
สิทธิQ นี/ จะไม่มีวนัหมดอาย ุทั/งนี/ ขึ/นอยูก่บัความพร้อมใหบ้ริการของผลิตภณัฑน์ั/นๆ 

10.     ข้อจํากดัเพิKมเติมและการรับทราบ  
A.     คุณไม่อาจขายต่อหรือรับค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ 
เพื4อแลกกบัการแจกจ่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากและคุณไม่อาจแจกจ่ายหรืออนุญาตใหมี้การแจกจ่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากใหแ้ก่บุคคลใดนอกเหนือจากผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุ
ญาตของคุณ คุณจะตอ้งรับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวสาํหรับการใชค้อนเทนตจ์าํนวนมาก และสาํหรับการสูญเสียหรือความรับผดิใดๆ ต่อผูใ้หบ้ริการคอนเทนตห์รือ 
Apple จากสิ4งดงักล่าว  
B.     คุณไม่อาจส่งออกคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื4อใชง้านนอกอาณาเขตและตอ้งไม่แสดงหรือรับรองวา่คุณ 
มีสิทธิหรือความสามารถในการกระทาํดงักล่าว อยา่งไรกต็าม คุณอาจกาํหนดสิทธิQ คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store 
ใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตนอกอาณาเขตได ้เฉพาะเท่าที4ไดรั้บอนุญาตตามขอ้กาํหนดเท่านั/น  
C.     คุณไม่สามารถใช้คอนเทนต์ Apple Books ในลกัษณะการให้ยืมแบบห้องสมุดได้ คุณเข้าใจและยอมรับว่าเจ้าของบัญชี Apple 
ทีKได้รับโอนสิทธิOในผลติภัณฑ์ Apple Books จะกลายเป็นเจ้าของผลติภัณฑ์นัRนและจะได้รับสิทธิOทีKเกีKยวข้องทัRงหมดภายใต้ข้อกาํหนด 
ผลติภัณฑ์ดงักล่าวไม่สามารถถ่ายโอนได้ 
D.     คุณจะยงัคงเป็นเจา้ของคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ไม่วา่จะมีการกาํหนดสิทธิQ ใหแ้ก่บญัชี Apple ของผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต, บญัชี 
Apple ที4มีการจดัการ หรือ ID อุปกรณ์เฉพาะใดกต็าม คุณอาจเพิกถอนการกาํหนดสิทธิQ  และกาํหนดสิทธิQ คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store 
ใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตรายอื4นหรือ ID อุปกรณ์อื4นได ้ทั/งนี/ ขึ/นอยูก่บัขอ้จาํกดัของบริการบางประการ 
เมื4อคุณไดเ้พิกถอนการกาํหนดสิทธิQ จากผูใ้ชห้รืออุปกรณ์รายใดรายหนึ4งแลว้ ผูใ้ชห้รืออุปกรณ์ดงักล่าวจะไม่มีสิทธิQ ใชง้านคอนเทนตจ์าํนวนมาก App Store  
อีกต่อไป 



E.     คุณรับทราบวา่ความเสี4ยงในการสูญหายและการโอนกรรมสิทธิQ ในคอนเทนตจ์าํนวนมากจะตกเป็นของคุณทนัทีเมื4อมีการส่งมอบทางอิเลก็ทรอนิกส์ถึงคุณ 
Apple ขอสงวนสิทธิQ ในการปิดบญัชี Apple ใดๆ และที4เกี4ยวขอ้งทั/งหมด และขอรูปแบบการชาํระเงินอื4น หาก Apple 
ตรวจพบวา่คอนเทนตจ์าํนวนมากนั/นไดรั้บมาหรือใชไ้ปโดยทุจริต   
F.     
การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากถือวา่คุณยอมรับวา่การจดัหาคอนเทนตจ์าํนวนมากนั/นเป็นไปเพื4อการใชง้านโดยคุณเองและผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตในนามของคุณ 

11.     การปฏิเสธความรับผดิเพิKมเติม 
Apple จะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายหรือความสูญเสียใดๆ ที4เกิดขึ/นจากการใช ้การใชโ้ดยมิชอบ การอาศยัขอ้มูล การไม่สามารถใชง้าน การหยดุชะงกั 
การระงบั หรือการยติุบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากหรือคอนเทนตจ์าํนวนมากหรือจากขอ้เรียกร้องใดๆ 
ที4เกิดจากการใชด้งักล่าวโดยผูใ้ชป้ลายทางที4ไดรั้บอนุญาตของคุณ 
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WELCOME TO APPLE SCHOOL MANAGER 
 
This Apple School Manager Agreement (“Agreement”) between Your Institution and Apple governs 
Your Institution’s use of software, services and websites that make up Apple School Manager 
(collectively referred to as the “Service”). You agree that You have the full legal authority to bind 
Your Institution to these terms. By clicking “Agree”, You agree that You have read and understand 
these terms, and that these terms apply if You choose to access or use the Service or make it 
available to others. If You do not have the legal authority to bind Your Institution or do not agree to 
these terms, do not click “Agree.”  
 
1.     GENERAL 

A.     Service.  Apple is the provider of the Service, which permits You, under the terms and 
conditions of this Agreement, to: (i) enroll Authorized Devices for the purpose of Mobile Device 
Management (MDM) within Your Institution; (ii) access relevant software tools to facilitate the 
Service; (iii) administer Your creation and distribution of Managed Apple Accounts and their 
use by Your End Users; (iv) manage the transmission, storage, purchase and maintenance of 
relevant data and Content related to the Service; (v) manage Your creation and administration 
of courses using the Service; and (vi) enable certain features and functionality of the Service 
for End Users to use with their Managed Apple Accounts including, without limitation, the 
measurement of student progress on activities assigned in ClassKit enabled applications 
through Apple School Manager, features involving Third-Party Products and Services as set 
forth in Section 3 of this Agreement, and the features and services set forth in Section 4(D) of 
this Agreement. You agree to use the Service only in compliance with this Agreement, the 
Documentation, and all applicable laws and regulations.   
 
B.     Device and User Enrollment.  You may use the device enrollment features of the 
Service to enroll only Authorized Devices in the Service. If You elect to use the Service and 
enroll Authorized Devices as set forth in this Agreement, then Apple will provide You with a 
Web Portal and an Administrator account with which You will be able to create and manage the 
Managed Apple Accounts for End Users and make the features of the Service available. Once 
You create the Managed Apple Accounts for End Users, such accounts will be accessible via 
Institution-owned shared or individual devices, and any devices used by End Users to access 
their Managed Apple Accounts. You are responsible for determining and selecting the Service 
features You wish to provide to Your End Users.  
C.     Device Transfer.  You will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment 
Settings enabled and agree to remove Authorized Devices from the Services prior to reselling 
them or transferring them to third parties in any way.  
 

2.     RIGHT TO USE 
A.     Unless stated otherwise in this Agreement, You have the non-exclusive, non-assignable, 
non-transferable, and limited right to access and use the Service during the Term solely for 
Your educational operations and subject to the terms of this Agreement. You may permit Your 
End Users to use the Service for the foregoing purpose, and You are responsible for Your End 
Users’ compliance with the terms of this Agreement.  
 
B.     You do not acquire any right or license to use the Service, or any of its features, beyond 
the scope and/or duration of the Service specified in this Agreement. Your right to access and 
use the Service will terminate upon the termination and/or expiration of this Agreement. 
 



C.     Except as otherwise expressly stated in this Agreement, You agree that Apple has no 
obligation to provide any Apple Software, programs, features, services or products as part of 
the Service. 

 
3.     DATA PRIVACY AND SECURITY 

A.     Customer Instructions and Use of Personal Data.  Under this Agreement, Apple, 
acting as a data processor on Your behalf, may receive Personal Data if provided by You or on 
Your behalf and Your End Users. By entering into this Agreement, You instruct Apple to 
process such Personal Data, in accordance with applicable law: (i) to provide and support Your 
use and Your End Users’ use of the Service, including any Apple features, functionality, and 
services You or applicable End Users enable; (ii) pursuant to Your instructions as given 
through Your or applicable End Users’ use of the Service (including the Web Portal and other 
features and functionality of the Service); (iii) as specified under this Agreement including as 
set forth in Exhibit A for student End Users; and (iv) as further documented in any other written 
instructions given by You and acknowledged by Apple as constituting instructions under this 
Agreement. 

 
You understand that Apple may process Personal Data associated with a Managed Apple 
Account, such as name, Institution, enrolled classes, role, contact information such as email 
address and phone number, grade level, employment information, user identifiers, and device 
identifiers, as applicable and depending on the type of End User, the services used, and data 
provided. Apple may also process Personal Data in connection with its provision of features 
and services that are available with a Managed Apple Account, including without limitation 
those services outlined in Section 1(A) above, Section 4(D) below, Apple Services, and 
services outlined in Exhibit A for student End Users. Additionally, Apple may process Personal 
Data to facilitate the provision of software updates, product support, and other features related 
to the Service; for security and account management purposes; and to verify compliance with 
the terms of this Agreement. The processing of student End Users’ Personal Data is explained 
in further detail in Exhibit A. 

 
Apple shall only process Personal Data pursuant to Your instructions, as described in this 
Agreement, including Section 3(A) and Exhibit A for student End Users, unless (i) prohibited by 
an applicable legal requirement from doing so or (ii) required to do so by an applicable legal 
requirement.  In such cases, Apple will inform You of that legal requirement before processing 
Personal Data (unless prohibited by that law from doing so on important grounds of public 
interest). Apple shall not disclose any Personal Data or engage in any processing activity in 
connection with this Agreement in such a manner as to constitute a “sale” or “sharing” (as 
those terms are defined in the California Consumer Privacy Act (CCPA) or any similar concept 
in other data protection laws) of Personal Data. Apple shall immediately inform You if, in 
Apple’s opinion, any of Your instructions infringes the GDPR or other Union or Member State 
data protection provisions, to the extent required. Apple shall also inform you if it can no longer 
meet its obligations under the CCPA or other applicable data protection laws and regulations.  
 
In addition, Apple and its affiliates and agents may collect, create and process aggregated 
statistical diagnostic, technical, usage and related information, in a way that does not 
personally identify Your End Users in order to provide and improve the Service.  
 
B.     Compliance with Law.  You agree that You are solely liable and responsible for ensuring 
Your compliance with all applicable laws, including without limitation privacy and data 
protection laws, regarding the use or collection of data and information through the Service. 
You are also responsible for all activity related to Personal Data, including but not limited to, 



monitoring such Personal Data and activity, and preventing and addressing inappropriate data 
and activity, including the removal of data and the termination of access of the End User 
making such data available. You are responsible for safeguarding and limiting access to End 
User data by all persons and any of Your service providers, including Your Third-Party Service 
Providers, with access to End User data and for the actions of all persons who are permitted 
access to use the Service by You. 

 
C.     Data Incidents.  Apple will (i) notify Institution, without undue delay and as required by 
law, if Apple becomes aware that there has been a breach of security of the Service leading to 
the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorized disclosure of, or access to 
Institution’s Personal Data  (“a Data Incident”); and (ii) take reasonable steps to minimize harm 
and secure Institution’s Personal Data. You are responsible for providing Apple with 
Institution’s updated contact information for such notification purposes. Apple will also assist 
Institution to the extent it involves Personal Data that Apple has access to in connection with 
the Service, to ensure Institution complies with its obligations to provide notice of Data 
Incidents to supervisory authorities or data subjects as required under Articles 33 and 34 of the 
GDPR, if applicable, or any other equivalent obligations under applicable law.   
 
Apple will not access the contents of Your Personal Data in order to identify information subject 
to any specific legal requirements. Institution is responsible for complying with incident 
notification laws applicable to the Institution and fulfilling any third party obligations related to 
Data Incident(s).  
 
Apple’s notification of, or response to, a Data Incident under this Section 3(C) will not be 
construed as an acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a 
Data Incident. 
 
D.     Your Audit/Inspection Rights.  To the extent that the GDPR applies to the processing 
of Your or Your End Users’ Personal Data, Apple will provide You with the information 
necessary to demonstrate compliance with Article 28 of that law. In the event that You have 
audit rights under other applicable laws, Apple will provide You with the information necessary 
to demonstrate compliance with Your obligations under those laws. If you choose to exercise 
Your audit rights under this Section 3(D), Apple shall demonstrate compliance by providing you 
with a copy of Apple Inc.’s ISO 27001 and ISO 27018 Certifications.  
 
E.     Security Procedures.  Apple shall use industry-standard measures to safeguard 
Personal Data during the processing of Personal Data. Encrypted Personal Data may be 
stored at Apple’s geographic discretion in locations as included in Apple’s ISO Certifications, 
generally in locations closest to the End User. The keys required to decrypt the data are stored 
in the United States of America.  As part of these measures, Apple will also use commercially 
reasonable efforts to: (a) encrypt Personal Data at rest and in transit; (b) ensure the ongoing 
confidentiality, integrity, availability and resilience of processing systems and services; (c) 
restore the availability of Personal Data in a timely manner in the event of a physical or 
technical issue; and (d) regularly test, assess, and evaluate the effectiveness of technical and 
organizational measures for ensuring the security of the processing of Personal Data. Apple 
may update the security features from time to time as long as the updates do not result in the 
degradation of the overall security of the Service.  
 
F.     Security Controls.  Apple will assist You to ensure Your compliance with Your 
obligations with regards to the security of Personal Data, including Your Institution’s 
obligations, under Article 32 of the GDPR or equivalent obligations under applicable law, by 



implementing the Security Procedures set forth in Section 3(E) of this Agreement and by 
maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications.  Apple will make available for review 
by Institution the certificates issued in relation to the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications 
following a request by You or Your Institution under this Section 3(F).  
 
G.     Security Compliance.  Apple will take appropriate steps to ensure compliance with 
security procedures by Apple Personnel and Apple Service Providers and Apple shall ensure 
that any persons authorized to process Personal Data comply with applicable laws regarding 
the confidentiality and security of Personal Data with regards to the Service.  
 
H.     Data Impact Assessment and Prior Consultation.  Apple will reasonably assist 
Institution as required under applicable law, to the extent it involves Personal Data Apple has 
access to in connection with the Service, to ensure Institution’s compliance with any applicable 
obligations requiring Institution to conduct data protection impact assessments, or to consult 
with a supervisory authority prior to processing where such is required by law. 
 
I.      Breach Notification and Cooperation.  You shall promptly notify Apple in the event that 
You learn or have reason to believe that any person, or entity, has breached Your security 
measures or has gained unauthorized access to: (1) Your Personal Data; (2) any restricted 
areas of the Service; or (3) Apple’s confidential information (collectively, “Information Security 
Breach”). In the event of an Information Security Breach, You shall provide Apple with 
reasonable assistance and support to minimize the harm and secure the data. 
 
J.     Data Transfer. If required by law, Apple will ensure that any international data transfer is 
done only to a country that ensures an adequate level of protection, has provided appropriate 
safeguards as set forth in applicable law, such as those in Articles 46 and 47 of the GDPR 
(e.g., standard data protection clauses), or is subject to a derogation in Article 49 of the GDPR. 
Such safeguards may include the Model Contract Clauses as executed by Apple, or other data 
transfer agreements, which You agree to enter into if required by Your jurisdiction, as executed 
by Apple at https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/. Apple’s international transfer 
of Personal Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) 
countries abides by the APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) 
and Privacy Recognition for Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of 
Personal Data. In case of questions or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP 
certifications, our third-party dispute resolution provider  
(https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted.  
 
K.     Destruction of Data.  Upon termination of this Agreement for any reason, Apple shall 
securely destroy Your and Your End Users’ Personal Data that is stored by Apple in 
connection with the Service within a reasonable period of time, but in any case, no longer than 
180 days. 
 
L.      Requests Regarding Personal Data.   

i.     Institution Requests: Apple shall provide You with the ability to access, correct, 
retrieve, or delete Your and Your End Users’ Personal Data in accordance with Your 
obligations under privacy and data protection laws, as applicable. In the event that You 
make a request to Apple regarding Your or Your End Users’ Content or Personal Data in 
connection with the Service, Apple will either reasonably (i) enable You to manage such 
requests directly, such as through available tools in the Web Portal, or (ii) cooperate with 
You to handle such requests to the extent such requests involve Personal Data that Apple 
has access to. Apple is not responsible for data, including Content or Personal Data, You 



store or transfer outside of Apple’s system (for example, student records located in your 
Student Information System). Requests for deletion handled via Apple School Manager will 
be completed within 30 days. If You are located within the European Union, the following 
additional terms related to Regulation (EU) 2023/2854 apply: 
https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f.  
ii.     End User Requests: In the event that Apple receives any requests from End Users 
for a copy of their Personal Data in connection with the Service, Apple will either 
reasonably (i) enable You to manage such requests directly, such as through available 
tools in the Web Portal, or (ii) cooperate with You to handle such requests to the extent 
such requests involve Personal Data that Apple has access to. If You choose to allow 
Apple to provide a copy of an End User’s Personal Data in its privacy portal at 
privacy.apple.com through the Web Portal, You hereby instruct Apple, upon the End User’s 
request, to process and fulfil such End User’s request to access their data as available on 
privacy.apple.com on Your behalf. 
iii.     Third-Party Requests: In the event that Apple receives a third-party request, such as 
a request from law enforcement or a regulatory authority, for Your or Your End User’s 
Content or Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will (i) notify You, to the extent 
permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request; and (ii) notify the requester to 
address such Third-Party Request to You. Unless otherwise required by law or the Third-
Party Request, You will be responsible for responding to the Request. In the event You are 
subject to an investigation by a data protection regulator or similar authority regarding 
Personal Data, Apple shall provide You with assistance and support in responding to such 
investigation to the extent it involves Personal Data that Apple has access to in connection 
with the Service. 

 
M.     School Official Status Under FERPA (20 U.S.C. § 1232g).  If You are an educational 
agency, or organization, or acting on behalf of an educational agency, or organization, to which 
regulations under the U.S. Family Education Rights and Privacy Act (FERPA) apply, the 
parties agree that for the purposes of this Agreement, Apple will (a) act as a “school official” as 
defined in 34 C.F.R. § 99.31(a)(1)(i) with a legitimate educational interest; (b) with respect to 
applicable End Users’ Personal Data, perform an institutional service or function under the 
direct control of the Institution for which the Institution would otherwise use employees; (c) use 
applicable End Users’ Personal Data only for a purpose authorized by the Institution, including 
as set forth in this Agreement; and (d) not re-disclose applicable End Users’ Personal Data to 
third parties or affiliates except as authorized under this Agreement, with permission from the 
Institution, pursuant to a court order, or as otherwise permitted under applicable laws or 
regulations.  
 
N.     COPPA.  Apple will use and maintain Personal Data, provided by You and Your End 
Users to Apple in connection with the Service, in accordance with the Children’s Online Privacy 
Protection Act of 1998 (COPPA), insofar as it is applicable. This Section 3 and the attached 
Exhibit A constitute notice of how Apple will collect, use, or disclose Personal Data of student 
End Users, including children under the age of 13. You grant Apple permission to collect, use 
and disclose such Personal Data for the purpose of providing and improving the Service and 
as set forth in Exhibit A. 
  
O.     Access to Third-Party Products and Services.  If You choose to access, use, 
download, install, or enable third-party products or services that operate with the Service but 
are not a part of the Service, then the Service may allow such products or services to access 
Personal Data as required for the use of those additional services. Certain of those third-party 
products or services may also provide access to Personal Data to Apple, such as if You allow 



Your End Users to sign into the Service through federated identity providers. You are not 
required to use such additional products or services in relation to the Service, and Your 
Administrator may restrict the use of such additional products or services in accordance with 
this Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or enabling third-party 
products or services for use with a Managed Apple Account, You should review the terms, 
policies and practices of the third-party products and services to understand what data they 
may collect from Your End Users, how the data may be used, shared and stored, and, if 
applicable, whether such practices are consistent with any consents You have obtained.  
 
P.     Apple Service Provider.  Apple may provide Personal Data to Service Providers who 
provide services to Apple in connection with the Service. You authorize Apple to use all the 
Apple entities set forth in the definition of “Apple” as a Service Provider and any other Service 
Providers Apple may use, provided that such Service Providers are bound by contract to treat 
Personal Data in no less a protective way than Apple has undertaken to treat such data under 
this Agreement, and will not use such data for any purpose beyond that specified herein. The 
list of Service Providers is available at  
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf. If a 
Service Provider fails to fulfill its data protection obligations under this Agreement, Apple shall 
remain fully liable to You for the performance of that Service Provider’s obligations as required 
by applicable law.  

 
4.     SERVICE 

A.     Use Restrictions.  You will ensure Your and Your End Users’ use of the Service 
complies with this Agreement and the Documentation, and You will inform Your End Users of, 
and enforce, the restrictions set forth in this Agreement and the Documentation. You agree that 
neither You nor Your End Users will use the Service to upload, download, post, email, transmit, 
store or otherwise make available: (i) any Content or materials that are unlawful, harassing, 
threatening, harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful, racially or 
ethnically offensive or otherwise objectionable; (ii) any Content or materials that infringe any 
copyright or other intellectual property, or violate any trade secret, or contractual or other 
proprietary right; (iii) any unsolicited or unauthorized email message, advertising, promotional 
materials, junk mail, spam, or chain letters; and/or (iv) any Content or materials that contain 
viruses or any computer code, files or programs designed to harm, interfere with or limit the 
normal operation of the Service or any other computer software or hardware. You further agree 
that You will not, and will ensure that End Users do not: (a) use the Service to stalk, harass, 
threaten or harm another; (b) pretend to be anyone or any entity that You are not (Apple 
reserves the right to reject or block any Managed Apple Account or email address that could 
be deemed to be an impersonation or misrepresentation of Your identity, or a misappropriation 
of another person’s name or identity); (c) forge any Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol (TCP-IP) packet header or any part of the header information in an email or a news 
group posting, or otherwise put information in a header designed to mislead recipients as to 
the origin of any content transmitted through the Service (“spoofing”); (d) interfere with or 
disrupt the Service, any servers or networks connected to the Service, or any policies, 
requirements or regulations of networks connected to the Service; and/or (e) use the Service to 
otherwise violate applicable laws, ordinances or regulations. If Your or Your End User’s use of 
the Service or other behavior intentionally or unintentionally threatens Apple’s ability to provide 
You or others the Service, Apple shall be entitled to take necessary steps to protect the 
Service and Apple’s systems, which may include suspension of Your access to the Service. 
 
If you are a covered entity, business associate or representative of a covered entity or 
business associate (as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), You agree that you will 



not use any component, function or other facility of iCloud to create, receive, maintain or 
transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R § 160.103) or 
use iCloud in any manner that would make Apple (or any Apple Subsidiary) Your or any third 
party’s business associate. 
 
B.     Administration of Accounts.  You agree that You shall be solely responsible for 
management of Your Administrator account(s) and all of Your Managed Apple Accounts, 
including but not limited to: (i) the security and safeguarding of the user name and password 
associated with each account; (ii) the provision and/or removal of access by any of Your End 
Users to such account and any Content provided and/or stored in the Service; and (iii) the 
provision of appropriate documentation and guidelines to End Users about using the Managed 
Apple Accounts. 
 
C.     End User Notice.  Administrators will have the ability to monitor, access or disclose End 
User data associated with Managed Apple Accounts through the Web Portal and/or 
Administrator tools. You represent and warrant that, prior to deploying the Service to Institution 
and any End Users, You will provide sufficient notice and disclosure of the terms of this 
Agreement, and obtain and maintain all necessary rights and consents, either from each End 
User, or where necessary and applicable, each End User’s parent or legal guardian, to allow 
Apple to: (1) provide and support You and Your End Users’ use of the Service in accordance 
with this Agreement; and (2) access and receive End User data that may arise as part of the 
provision of the Service.      
 
D.     Managed Apple Accounts; Features and Services.  A Managed Apple Account is the 
account username and password You create and provide to each of Your End Users to access 
the Service. Apple will provide You with the tools to create Managed Apple Accounts for Your 
End Users. When You create Managed Apple Accounts for Your End Users, all features and 
functionality of the Service that You select to be available are enabled for all of Your 
Institution’s Managed Apple Accounts. YOU ASSUME FULL RESPONSIBILITY AND 
LIABILITY FOR ALL RISKS AND COSTS ASSOCIATED WITH YOUR SELECTION OF EACH 
FEATURE AND FUNCTIONALITY ENABLED IN THE SERVICE AS BEING APPROPRIATE 
FOR INSTITUTION AND/OR YOUR END USERS. 

i.     Requirements for Use of Managed Apple Account 
1.  Devices and Accounts.  Use of Managed Apple Accounts as part of the Service 
may require compatible devices, Internet access, certain software, and periodic 
updates. The latest version of the required software may be necessary for certain 
transactions or features. Apple reserves the right to limit the number of Managed 
Apple Accounts that may be created and the number of devices associated with a 
Service account.  
2.  Your rights to the Managed Apple Accounts.  Unless otherwise required by 
law or this Agreement, You agree that each Managed Apple Account is non-
transferable between individual End Users, and between Institutions.  

ii.     Find My iPhone.  Find my iPhone is automatically disabled for all Managed Apple 
Accounts. However, if an Authorized Device is lost or stolen, Institution can use the MDM 
solution to put the device in Lost Mode so that the device will be locked, the End User will 
be logged out, and a report will be automatically transmitted to the MDM Server. Institution 
can also erase the device remotely and enable Activation Lock to help ensure that the 
device cannot be reactivated without the proper Managed Apple Account and password. 
Apple shall bear no responsibility for Your failure to protect Authorized Devices with a 
passcode, Your failure to enable Lost Mode, and/or Your failure to receive or respond to 
notices and communications. Apple shall also bear no responsibility for returning lost or 



stolen devices to You or for any resulting loss of data. Apple is not responsible for any 
replacement of devices that have the Activation Lock feature enabled, or any warranty 
claims on such devices. You may remove the Activation Lock feature and disable Lost 
Mode through MDM. 
iii.    Account Authentication.  Two-factor authentication requiring two types of 
information for authentication purposes, such as a password and a generated security 
code, is automatically enabled for the Managed Apple Accounts of Your Administrators, 
teachers and staff. Institution agrees to provide Apple with at least one mobile telephone 
number for Institution to receive autodialed or prerecorded calls and text messages from 
Apple for authentication and account related purposes, which may be subject to standard 
message and data rates. Apple may place such calls or texts to: (i) help keep Your Service 
account secure when signing in; (ii) help You access Your account if You forget Your 
password; or (iii) as otherwise necessary to maintain Your Service account or enforce this 
Agreement and relevant policies. Managed Apple Accounts distributed to Your End Users 
will also require two-factor authentication, such as identification of an Authorized Device 
and an authentication code generated in the Web Portal or a telephone number. In all 
instances, You are responsible for: (a) distributing the Managed Apple Accounts You 
create to identified End Users; (b) approving access to the Service by such End Users; (c) 
controlling against unauthorized access; and (d) maintaining the confidentiality and 
security of usernames, passwords and account information.  
i. Backup.  Authorized Devices that are not shared devices will periodically create 
automatic backups that are transmitted to the Service when the user is logged in with their 
Managed Apple Account and the device is screen-locked, connected to a power source, 
and connected to the Internet via a Wi-Fi network. You may disable backup in the MDM 
Enrollment Settings. Backup is limited to device settings, device characteristics, photos, 
videos, documents, messages (iMessage, SMS and MMS, if enabled), ringtones, app data 
(including Health app data, if applicable), location settings (such as location-based 
reminders that You have set up), and Home screen and app organization. Content that 
You purchase, download or provide access to Your End Users from the App Store or 
Apple Books Store, and Content purchased from or provided by any third parties, will not 
be backed up. Such Content may be eligible for re-download from those services, subject 
to account requirements, availability, and any applicable terms and conditions. Content 
synced from Your End Users’ computers will not be backed up. If You enable iCloud Photo 
Library, the photo libraries of Your End Users will be backed up separately from their 
automatic iCloud backup. The Content stored in an End User’s contacts, calendars, 
bookmarks, and documents is accessible via iCloud on the web or on any Apple device 
that an End User signs into using their Managed Apple Account. It is solely Your 
responsibility to maintain appropriate alternative backup of Your and Your End Users’ 
information and data.   
v.     iCloud Photo Library.  When You enable iCloud Photo Library in connection with 
any Managed Apple Accounts, the photos, videos and metadata in the Photos App on the 
Authorized Devices (“Device Photo Library”) will be automatically sent to iCloud, stored as 
the End User’s Photo Library in iCloud, and then pushed to all of the End User’s other 
iCloud Photo Library-enabled devices and computers. If the End User later makes 
changes (including deletions) to the Device Photo Library on any of these devices or 
computers, such changes will automatically be sent to and reflected in the End User’s 
iCloud Photo Library. These changes will also be pushed from iCloud to, and reflected in, 
the Device Photo Library on all of the End User’s iCloud Photo Library-enabled devices 
and computers. The resolution of content in the Photo Library on Authorized Devices or 
computers may vary depending upon the amount of available storage and the storage 
management option selected for the End User’s iCloud-Photo-Library-enabled device. If 



You do not wish to use iCloud Photo Library, You may disable it for Your Managed Apple 
Account and/or on Your Authorized Devices. 
vi.    Schoolwork.  If you make Schoolwork available to Your End Users, teachers and 
students at Your Institution can manage their schoolwork and assignments using a 
Managed Apple Account. 

1.  iCloud File Sharing.  When you share a file using Schoolwork in connection with 
a Managed Apple Account, Apple automatically organizes any files shared into class 
folders for students and teachers in the iCloud Drive. Your End Users can access 
their shared files using their Managed Apple Account. Annotations or changes made 
to these files will be visible by any End User in a class with whom You have shared a 
file. You can stop sharing files at any time. Files created by Your End Users using 
Managed Apple Accounts are stored until you delete them. However, any file 
previously copied to another device or computer will not be deleted. 
2.  Student Progress.  When You opt-in to the Student Progress feature in the Web 
Portal, student progress on activities assigned in ClassKit enabled applications will 
be recorded and reported to the ClassKit framework. Only activities assigned by Your 
teachers using Schoolwork will initiate the recording and reporting of student 
progress information. Your student End Users will be able to view their own student 
progress information in Schoolwork and in Settings on their device. Your teacher End 
Users will be able to view the student progress information of all students in their 
class for activities they assign. Student data created through Your use of Schoolwork 
or ClassKit enabled applications will be treated in accordance with Section 3 and 
Exhibit A of this Agreement.  If You opt-out a Managed Apple Account from the 
Student Progress feature, all student progress Personal Data associated with that 
Managed Apple Account will be deleted in accordance with Section 3(L)(i).   

vii.   Third-Party Apps. If You make available any third-party apps for Your End Users to 
sign into with their Managed Apple Accounts, You agree to allow such apps to store data 
in the accounts associated with Your End Users’ Managed Apple Accounts, and for Apple 
to collect, store, and process such data on behalf of the relevant third-party app developer 
in association with Your and/or Your End Users’ use of the Service and such apps. Third-
party apps may have the capability to share such data with another app downloaded from 
the same app developer. You are responsible for ensuring that You and Your End Users 
are in compliance with any storage limits and all applicable laws for each Managed Apple 
Account based on the third-party apps You make available to Your End Users to 
download.  
viii.  Other Apple Services.  If You make available other Apple Services for Your non-
student End Users to sign into, You agree to allow the Apple Services to store data in the 
accounts associated with those End Users’ Managed Apple Accounts, and for Apple to 
collect, store and process such data in association with Your and/or Your non-student End 
User’s use of the Apple Service. You are responsible for ensuring that You and Your non-
student End Users are in compliance with all applicable laws for each Managed Apple 
Account based on the Apple Service you allow Your End Users to access. If Your non-
student End Users access certain Apple Services, Apple may communicate with Your non-
student End Users about their use of the Service, Apple Services, and updates to Apple 
Services.  
 

E.     Server Token Usage.  You agree to use the Server Token provided by Apple only for the 
purpose of registering Your MDM Server within the Service, uploading MDM Enrollment 
Settings, and receiving Managed Apple Account roster data. You shall ensure that Your End 
Users use the information sent or received using Your Server Token only with Authorized 
Devices. You agree not to provide or transfer Your Server Token to any other entity or share it 



with any other entity, excluding Your Third-Party Service Providers. You agree to take 
appropriate measures to safeguard the security and privacy of such Server Token and to 
revoke it if it has been compromised or You have reason to believe it has been compromised. 
Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens at any time in its sole discretion. 
Further, You understand and agree that regenerating the Server Token will affect Your ability 
to use the Service until a new Server Token has been added to the MDM Server.  
 
F.     Storage Capacity; Limitations on Usage.  Exceeding any applicable or reasonable 
usage limitations, such as limitations on bandwidth or storage capacity (e.g., in connection with 
iCloud Backup), is prohibited and may prevent You from using some of the features and 
functionality of the Service, accessing Content or using some, or all, of the Managed Apple 
Accounts. In the event that Apple limits bandwidth or storage capacity available to You, it shall 
use commercially reasonable efforts to notify You via the Service or otherwise within ten (10) 
business days of doing so.   
 
G.     Submission of Content.  You are solely responsible for any Content You or Your End 
Users upload, download, post, email, transmit, store or otherwise make available through the 
use of the Service. You shall ensure that Your End Users have obtained all necessary third-
party permissions or licenses related to any such Content. You understand that by using the 
Service You may encounter Content that You or Your End Users find offensive, indecent, or 
objectionable, and that You may expose others to content that they may find objectionable. 
You understand and agree that Your use of the Service and any Content is solely at Your own 
risk. 
 
H.     Removal of Content.  You acknowledge that Apple is not responsible or liable for any 
Content provided by You or Your End Users. Apple has the right, but not an obligation, to 
determine whether Content is appropriate and in compliance with this Agreement, and may 
move and/or remove Content that violates the law or this Agreement at any time, without prior 
notice and in its sole discretion. In the event that Apple removes any Content, it shall use 
commercially reasonable efforts to notify You.  
 
I.       Bundled Service.  All features and functionalities of the Service are provided as part of a 
bundle and may not be separated from the bundle and used as standalone applications. Apple 
Software provided with a particular Apple-branded hardware product may not run on other 
models of Apple-branded hardware.   
 
J.      Links and Other Third-Party Materials.  Certain Content, components or features of 
the Service may include materials from third parties and/or hyperlinks to other web sites, 
resources or content. You acknowledge and agree that Apple is not responsible for the 
availability of such third-party sites or resources, and shall not be liable or responsible for any 
content, advertising, products or materials on or available from such sites or resources used by 
You or Your End Users.  
 
K.     Purchasing Apps and Books. 

i.  Acquisition of Content.  Acquisition of Content from the App Store or Apple Books Store 
using Managed Apple Accounts is automatically disabled. You may choose to enable Your 
Administrators or teachers and staff to access such Content by granting them purchasing 
authority and allowing them to access the Volume Content Service to purchase Apps and 
Books for use on the Service. Your use of the App Store, and/or Apple Books Store is 
subject to Sections G and H of the Apple Media Services Terms and Conditions 
(https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html), as applicable. You 



agree that You have the authority to and will accept such applicable terms on behalf of Your 
authorized End Users. 
ii.  Volume Content Service. Purchases You choose to transact through the Volume 
Content Service are (i) subject to the terms of the Volume Content Service Addendum 
attached to this Agreement; and delivered to End Users or assigned to a device through the 
App Store and/or the Apple Books Store. 
 

L.     Updates and Maintenance; Changes to Service.  
i.  Updates and Maintenance.  Apple may, from time to time, update the Software used by 
the Service. These updates could include bug fixes, feature enhancements or 
improvements, or entirely new versions of the Software. In some cases, such updates may 
be required to continue Your use of the Service or to access all features of the Service. 
Apple is not responsible for performance or security issues resulting from Your failure to 
support such updates. Apple shall, from time to time, be required to perform maintenance 
on the Service. While Apple is not obligated to notify You of any maintenance, Apple will use 
commercially reasonable efforts to notify You in advance of any scheduled maintenance. 
ii.  Changes to Service.  Apple shall have the right to revise or update the functionality and 
look of the Service from time to time in its sole discretion. You agree that Apple shall not be 
liable to You or any third party for any modification, suspension or termination of the 
Service. The Service, or any feature or part thereof, may not be available in all languages or 
in all countries, and Apple makes no representations that the Service, or any feature or part 
thereof, is appropriate or available for any use in any particular location. 
 

M.    Other Agreements.  You acknowledge and agree that the terms and conditions of any 
sales, service or other agreement You may have with Apple are separate and apart from the 
terms and conditions of this Agreement. The terms and conditions of this Agreement govern 
the use of the Service and such terms are not diminished or otherwise affected by any other 
agreement You may have with Apple. 
 
N.     Professional Services.  Any professional services relevant to the Service, such as 
consulting or development services that require any deliverables from Apple are subject to 
fees and a separate agreement between Apple and Institution. 
 
O.     Electronic Delivery.  The Service and any Apple Software provided hereunder (unless 
such software is preinstalled on any Authorized Devices) will be delivered electronically. 
 
P.     Fees and Taxes. Your Institution will pay all taxes and duties payable, if any, based on 
its use of the Service, unless exempt by applicable law. You will provide Apple with proof of 
Your Institution’s tax-exempt status, if any, upon Apple’s request. 

 
5.     OWNERSHIP AND RESTRICTIONS; COPYRIGHT NOTICE 

A.     You retain all of Your ownership and intellectual property rights in Your Content and any 
pre-existing software applications owned by You as used or accessed in the Service. Apple 
and/or its licensors retain all ownership and intellectual property rights in: (1) the Service and 
derivative works thereof, including, but not limited to, the graphics, the user interface, the 
scripts and the software used to implement the Service (the “Software”); (2) any Apple 
Software provided to You as part of and/or in connection with the Service, including any and all 
intellectual property rights that exist therein, whether registered or not, and wherever in the 
world they may exist; and (3) anything developed or provided by or on behalf of Apple under 
this Agreement. No ownership of any technology or any intellectual property rights therein shall 
be transferred by this Agreement. If while using the Service You encounter Content You find 



inappropriate, or otherwise believe to be a violation of this Agreement, You may report it 
through https://www.apple.com/legal/contact/. You further agree that: 

i.     The Service (including the Apple Software, or any other part thereof) contains 
proprietary and confidential information that is protected by applicable intellectual property 
and other laws, including but not limited to copyright.  
ii.    You will not, and will not cause or allow others to, use or make available to any third 
party such proprietary information or materials in any way whatsoever except for use of the 
Service in compliance with this Agreement.  
iii.    No portion of the Service may be reproduced in any form or by any means, except as 
expressly permitted in these terms.  
iv.    You may not, and may not cause or allow others to, decompile, reverse engineer, 
disassemble or otherwise attempt to derive source code from the Service.  
v.     Apple, the Apple logo, iCloud, the iCloud logo, iTunes, the iTunes logo, and other 
Apple trademarks, service marks, graphics, and logos used in connection with the Service 
are trademarks or registered trademarks of Apple Inc. in the United States and/or other 
countries. A list of Apple's trademarks can be found at 
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html). Other 
trademarks, service marks, graphics, and logos used in connection with the Service may be 
the trademarks of their respective owners. You are granted no right or license in any of the 
aforesaid trademarks, and further agree that You shall not remove, obscure, or alter any 
proprietary notices (including trademark and copyright notices) that may be affixed to or 
contained within the Service.  
vi.    During the Term of this Agreement, You grant Apple the right to use Your marks, solely 
in connection with Apple’s exercise of its rights and performance of its obligations under this 
Agreement.   
vii.   As part of the Service, You may gain access to Third-Party Content. The third-party 
owner or provider of such Third-Party Content retains all ownership and intellectual property 
rights in and to that content, and Your rights to use such Third-Party Content are governed 
by and subject to the terms specified by such third-party owner or provider.  
viii.  You may not license, sell, rent, lease, assign, distribute, host or permit timesharing or 
service bureau use, or otherwise commercially exploit or make available the Service and/or 
any components thereof, to any third party, except as permitted under the terms of this 
Agreement.  

 
You agree and acknowledge that if You violate the terms of the foregoing sentence, Apple shall 
bear no responsibility or liability for any damages or claims resulting from or in connection with 
Your actions, including but not limited to an Information Security Breach or a Data Incident. 

 
B.     By submitting or posting materials or Content using the Service: (i) You are representing 
that You are the owner of such material and/or have all necessary rights, licenses, and 
permission to distribute it; and (ii) You grant Apple a worldwide, royalty-free, non-exclusive, 
transferable license to use, distribute, reproduce, modify, publish, translate, perform and 
publicly display such Content on the Service solely for the purpose of Apple’s performance of 
the Service, without any compensation or obligation to You. You understand that in order to 
provide the Service and make Your Content available thereon, Apple may transmit Your 
Content across various public networks, in various media, and alter Your Content to comply 
with technical requirements of connecting networks, devices or equipment. You agree that 
Apple has the right, but not the obligation, to take any such actions under the license granted 
herein. 
 



C.     Copyright Notice – DMCA.  If You believe that any Content in which You claim copyright 
has been infringed by anyone using the Service, please contact Apple's Copyright Agent as 
described in Apple’s Copyright Policy  
(https://www.apple.com/legal/contact/copyright-infringement.html). Apple may, in its sole 
discretion, suspend and/or terminate accounts of End Users that are found to be infringers. 

 
6.     EULAS 

A.     EULA Terms and Conditions.  In order to use the Service, You and/or Your End Users 
will need to accept the End User License Agreement terms and conditions (EULA) for any 
Apple Software needed to use the Service and for any other Apple Software that You choose 
to use with the Service. In order to use the Service, Your Administrator must accept the EULAs 
for the Apple Software on the Web Portal prior to deploying Authorized Devices running such 
Apple Software to End Users. If the EULAs for the Apple Software have changed, Your 
Administrator will need to return to the Web Portal and accept such EULAs in order to continue 
using the Service. You acknowledge that You will not be able to use the Service, or any parts 
or features thereof, including associating additional Authorized Devices with Your MDM Server, 
until such EULAs have been accepted. You are responsible for ensuring that such EULAs are 
provided to Your End Users, and that each End User is aware of and complies with the terms 
and conditions of the EULAs for the Apple Software, and You agree to be responsible for 
obtaining any required consents for Your End Users’ use of the Apple Software. You agree to 
monitor and be fully responsible for all of Your End Users’ use of the Apple Software provided 
under this Agreement. You acknowledge that the requirements and restrictions in this 
Agreement apply to Your use of Apple Software for the purposes of the Service regardless of 
whether such terms are included in the relevant EULA(s).  

      
7.     TERM; TERMINATION; SUSPENSION; EFFECTS OF TERMINATION 

A.     Term.  This Agreement shall commence on the date You first accept this Agreement, and 
shall continue until terminated in accordance with this Agreement (the “Term”).  
 
B.     Termination by Apple.  Apple may terminate this Agreement at any time and for any 
reason or no reason, provided Apple gives You thirty (30) days written notice. Further, Apple 
may at any time and without prior notice, immediately terminate or suspend all or a portion of 
Managed Apple Accounts and/or access to the Service upon the occurrence of any of the 
following: (a) violations of this Agreement, including but not limited to, Section 4(A). (“Use 
Restrictions”), or any other policies or guidelines that are referenced herein and/or posted on 
the Service; (b) a request and/or order from law enforcement, a judicial body, or other 
government agency; (c) where provision of the Service to You is or may become unlawful; (d) 
unexpected technical or security issues or problems; (e) Your participation in fraudulent or 
illegal activities; (f) You or any entity or person that directly or indirectly controls You, or is 
under common control with You (where “control” has the meaning defined in Section 11(D)), 
are or become subject to sanctions or other restrictions in the countries or regions where the 
Service is available; or (g) failure to pay fees, if any, owed by You in relation to the Service if 
you fail to cure such failure within thirty (30) days of being notified in writing of the requirement 
to do so. Apple may terminate or suspend the Service in its sole discretion, and Apple will not 
be responsible to You or any third party for any damages that may result or arise out of such 
termination or suspension.  
 
C.     Termination by You.  You may stop using the Service at any time. If You delete any 
Managed Apple Accounts, You and the applicable End User(s) will not have access to the 
Service. This action may not be reversible.  
 



D.     Effects of Termination.  If this Agreement terminates or expires, then the rights granted 
to one party by the other will cease immediately, subject to Section 11(L) (Survival of Terms) of 
this Agreement. 
 
E.   Third-Party Rights.  In no event may You enter into any agreement with a third-party that 
affects Apple’s rights or binds Apple in any way, without the prior written consent of Apple, and 
You may not publicize any such agreement without Apple’s prior written consent.   

 
8.     INDEMNIFICATION   

To the extent permitted by applicable law, You agree to indemnify, hold harmless, and upon 
Apple’s request, defend Apple, its directors, officers, employees, shareholders, contractors and 
agents (each an “Apple Indemnified Party”) from any and all claims, liabilities, actions, 
damages, demands, settlements, expenses, fees, costs, and losses of any type, including 
without limitation attorneys’ fees and court costs (collectively, “Losses”), incurred by an Apple 
Indemnified Party and arising from or related to: (a) any Content You and/or Your End Users 
submit, post, transmit, or otherwise make available through the Service; (b) Your and/or Your 
End Users’ actual or alleged breach of, or failure to adhere to, any certification, covenant, 
obligation, representation or warranty in this Agreement; or (c) Your and/or Your End Users’ 
violation of any rights of another, or any laws, rules and regulations. You acknowledge that the 
Service is not intended for use in situations in which errors or inaccuracies in the content, 
functionality, services, data or information provided by the Service or Apple Software, or the 
failure of the Service or Apple Software, could lead to death, personal injury, or severe 
physical or environmental damage, and to the extent permitted by law, You hereby agree to 
indemnify, defend and hold harmless each Apple Indemnified Party from any Losses incurred 
by such Apple Indemnified Party by reason of any such use by You or Your End Users. This 
obligation shall survive the termination or expiration of this Agreement and/or Your use of the 
Service.   

 
9.     DISCLAIMER OF WARRANTIES 

YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, TO THE EXTENT PERMITTED BY 
APPLICABLE LAW, THE SERVICE, APPLE SOFTWARE, AND ANY ASSOCIATED 
CONTENT, FEATURE, FUNCTIONALITY, OR MATERIALS ARE PROVIDED ON AN "AS IS" 
AND "AS AVAILABLE" BASIS. APPLE AND ITS AFFILIATES, SUBSIDIARIES, OFFICERS, 
DIRECTORS, EMPLOYEES, AGENTS, PARTNERS AND LICENSORS (COLLECTIVELY, 
“APPLE” FOR THE PURPOSES OF SECTIONS 9 AND 10 HEREIN) EXPRESSLY DISCLAIM 
ALL WARRANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT 
NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT. IN PARTICULAR, APPLE MAKES 
NO WARRANTY THAT (I) THE SERVICE WILL MEET YOUR REQUIREMENTS; (II) YOUR 
USE OF THE SERVICE WILL BE TIMELY, UNINTERRUPTED, SECURE, OR FREE FROM 
ERRORS, LOSS, CORRUPTION, ATTACK, VIRUSES, OR HACKING; (III) ANY 
INFORMATION OBTAINED BY YOU AS A RESULT OF THE SERVICE WILL BE ACCURATE 
OR RELIABLE; AND (IV) ANY DEFECTS OR ERRORS IN THE SOFTWARE PROVIDED TO 
YOU AS PART OF THE SERVICE WILL BE CORRECTED. 
 
YOU AGREE THAT FROM TIME TO TIME APPLE MAY REMOVE THE SERVICE FOR 
INDEFINITE PERIODS OF TIME, OR CANCEL THE SERVICE IN ACCORDANCE WITH THE 
TERMS OF THIS AGREEMENT. ANY MATERIAL DOWNLOADED OR OTHERWISE 
OBTAINED THROUGH THE USE OF THE SERVICE IS ACCESSED AT YOUR OWN 
DISCRETION AND RISK, AND YOU WILL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE 
TO YOUR DEVICE, COMPUTER, OR LOSS OF DATA THAT RESULTS FROM THE 



DOWNLOAD OF ANY SUCH MATERIAL. YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE 
SERVICE IS NOT INTENDED OR SUITABLE FOR USE IN SITUATIONS OR 
ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS OF, OR ERRORS OR 
INACCURACIES IN, THE CONTENT, DATA OR INFORMATION PROVIDED BY THE 
SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, OR SEVERE PHYSICAL OR 
ENVIRONMENTAL DAMAGE. 

 
10.   LIMITATION OF LIABILITY   

TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE 
BE LIABLE FOR ANY DIRECT, PERSONAL INJURY, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES, WHATSOEVER, INCLUDING BUT NOT 
LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, CORRUPTION OR LOSS OF DATA, 
LOSS OF GOODWILL, FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA (INCLUDING 
WITHOUT LIMITATION, COURSE INSTRUCTIONS, ASSIGNMENTS AND MATERIALS), 
COST OF PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, BUSINESS 
INTERRUPTION, ANY OTHER TANGIBLE OR INTANGIBLE DAMAGES OR LOSSES (EVEN 
IF APPLE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES), RELATED TO 
OR RESULTING FROM: (I) THE USE OR INABILITY TO USE THE SERVICE, APPLE 
SOFTWARE, ANY FEATURES, FUNCTIONALITY, CONTENT, MATERIALS, OR THIRD-
PARTY SOFTWARE OR APPLICATIONS IN CONJUNCTION WITH THE SERVICE; (II) ANY 
CHANGES MADE TO THE SERVICE OR ANY TEMPORARY OR PERMANENT CESSATION 
OF THE SERVICE OR ANY PART THEREOF; (III) THE UNAUTHORIZED ACCESS TO OR 
ALTERATION OF THE SERVICE, YOUR TRANSMISSIONS OR DATA; (IV) THE DELETION 
OF, CORRUPTION OF, OR FAILURE TO STORE AND/OR SEND OR RECEIVE YOUR 
TRANSMISSIONS OR DATA ON OR THROUGH THE SERVICE; (V) STATEMENTS OR 
CONDUCT OF ANY THIRD PARTY ON THE SERVICE; OR (VI) ANY OTHER MATTER 
RELATING TO THE SERVICE.  

 
11.    MISCELLANEOUS      

A.     Relationship of the Parties.  This Agreement will not be construed as creating any 
agency relationship, or a partnership, joint venture, fiduciary duty, or any other form of legal 
association between You and Apple, and You will not represent to the contrary, whether 
expressly, by implication, appearance or otherwise. Except as otherwise expressly provided in 
this Agreement, this Agreement is not for the benefit of any third parties. 
 
B.     Waiver; Assignment.  No delay or failure to take action under this Agreement will 
constitute a waiver unless expressly waived in writing and signed by a duly authorized 
representative of Apple, and no single waiver will constitute a continuing or subsequent waiver. 
This Agreement may not be assigned by You in whole or in part.  Any assignment shall be null 
and void.  
 
C.     Verification.  To the extent permitted by applicable law, Apple may verify Your use of the 
Service (via remote software tools or otherwise) to assess compliance with the terms of this 
Agreement. You agree to cooperate with Apple in this verification process and provide 
reasonable assistance and access to relevant information. Any such verification shall not 
unreasonably interfere with Your normal business operations, and You agree that Apple shall 
not be responsible for any cost or expense You incur in cooperating with the verification 
process.  
 
D.     Export Control.  Use of the Service and Software, including transferring, posting, or 
uploading data, software or other Content via the Service, may be subject to the export and 



import laws of the United States and other countries. You agree to comply with all applicable 
export and import laws and regulations. In particular, but without limitation, the Software may 
not be exported or re-exported (a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the 
U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated Nationals or the U.S. Department of 
Commerce Denied Person’s List or Entity List. By using the Software or Service, you represent 
and warrant that you are not located in any such country or on any such list. You also agree 
that you will not use the Software or Service for any purposes prohibited by United States law, 
including, without limitation, the development, design, manufacture or production of missiles, 
nuclear, chemical or biological weapons. You further agree not to upload to your account any 
data or software that is: (a) subject to International Traffic in Arms Regulations; or (b) that 
cannot be exported without prior written government authorization, including, but not limited to, 
certain types of encryption software and source code, without first obtaining that authorization. 
This assurance and commitment shall survive termination of this Agreement. 
 
You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls 
You, or is under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or 
regions where the Service is available, (b) doing business in any of the US embargoed 
countries or regions, and (c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As 
used in this Section 11(D), “control” means that an entity or person possesses, directly or 
indirectly, the power to direct or cause the direction of the management policies of the other 
entity, whether through ownership of voting securities, an interest in registered capital, by 
contract, or otherwise. 
 
E.     Compliance with Laws.  Institution shall, and shall ensure that all Institution employees, 
contractors and agents shall, comply with all laws, rules and regulations applicable to the use 
of the Service, including but not limited to, those enacted to combat bribery and corruption, 
including the United States Foreign Corrupt Practices Act, the UK Bribery Act, the principles of 
the OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials, and any 
corresponding laws of all countries where business will be conducted or services performed 
pursuant to this Agreement. 
 
F.     Federal Government End Users.  The Service, Apple Software, and related 
documentation are “Commercial Products”, as that term is defined at 48 C.F.R. §2.101, 
consisting of “Commercial Computer Software” and “Commercial Computer Software 
Documentation”, as such terms are used in 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202, as 
applicable. Consistent with 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202-1 through 227.7202-4, 
as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Computer Software 
Documentation are being licensed to U.S. Government end users (a) only as Commercial 
Products, and (b) with only those rights as are granted to all other end users pursuant to the 
terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of the 
United States.  
 
G.     Attorneys’ Fees.  To the extent not prohibited by applicable law, if any action or 
proceeding, whether regulatory, administrative, at law or in equity is commenced or instituted 
to enforce or interpret any of the terms or provisions of this Agreement (excluding any 
mediation required under this Agreement), the prevailing party in any such action or 
proceeding shall be entitled to recover its reasonable attorneys' fees, expert witness fees, 
costs of suit and expenses, in addition to any other relief to which such prevailing party may be 
entitled. As used herein, “prevailing party” includes without limitation, a party who dismisses an 
action for recovery hereunder in exchange for payment of the sums allegedly due, 



performance of covenants allegedly breached, or consideration substantially equal to the relief 
sought in the action. 
 
H.     Governing Law.  If Your Institution is a U.S. public and accredited educational institution, 
then this Agreement will be governed and construed in accordance with the laws of the state in 
which Your Institution is domiciled, except that body of law concerning conflicts of law. You and 
Apple hereby consent to the personal jurisdiction and exclusive venue of the federal courts 
within the state in which Your Institution is domiciled.   

 
For all other institutions domiciled in the United States or subject to United States law under 
this Agreement, this Agreement will be governed by and construed in accordance with the laws 
of the State of California, as applied to agreements entered into and to be performed entirely 
within California between California residents. The parties further submit to and waive any 
objections to the personal jurisdiction of and venue in any of the following forums: U.S. District 
Court for the Northern District of California, California Superior Court for Santa Clara County, 
or any other forum in Santa Clara County, for any litigation arising out of this Agreement. 
 
If Your Institution is located outside of the United States, the governing law and forum shall be 
the law and courts of the country of domicile of the Apple entity providing the Service to You as 
defined in Section 11(M). 
 
If You are an international, intergovernmental organization that has been conferred immunity 
from the jurisdiction of national courts through Your intergovernmental charter or agreement, 
then any controversy or claim arising out of or relating to this Agreement, or the breach thereof, 
shall be determined by arbitration under the Rules of Arbitration of the International Chamber 
of Commerce (the “ICC Rules”) in effect at the time of applying for arbitration by three 
arbitrators appointed in accordance with such rules, and will be conducted according to the 
International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration. 
The place of arbitration shall be London, England. The arbitration shall be conducted in 
English. Upon Apple’s request, You agree to provide evidence of Your status as an 
intergovernmental organization with such privileges and immunities.  

 
This Agreement shall not be governed by the United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded. 
 
I.     Notice.  Except as otherwise provided in this Agreement, any notice required or permitted 
under the terms of this Agreement or required by law must be in writing and must be: 
(a) delivered in person, (b) sent by U.S. Postal Service, or (c) sent by overnight air courier, in 
each case properly posted and fully prepaid to: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple 
School Manager), One Apple Park Way, 37-21SM, Cupertino, California 95014 U.S.A. Either 
party may change its address for notice by notifying the other party in accordance with this 
Section. Notices will be considered to have been given at the time of actual delivery in person, 
three (3) business days after deposit in the mail as set forth above, or one (1) day after delivery 
to an overnight air courier service. You consent to receive notices by email and agree that any 
such notices that Apple sends You electronically will satisfy any legal communication 
requirements.  
 
J.     Force Majeure.  Neither party shall be responsible for failure or delay of performance that 
is caused by an act of war, hostility, terrorism, civil disobedience, fire, earthquake, act of God, 
natural disaster, accident, pandemic, labor unrest, government limitations (including the denial 
or cancelation of any export/import or other license), or other event outside the reasonable 



control of the obligated party; provided that within five (5) business days of discovery of the 
force majeure event, such party provides the other with a written notice. Both parties will use 
reasonable efforts to mitigate the effects of a force majeure event. In the event of such force 
majeure event, the time for performance or cure will be extended for a period equal to the 
duration of the force majeure event, but in no event more than thirty (30) days. This Section 
does not excuse either party’s obligation to institute and comply with reasonable disaster 
recovery procedures. 
 
K.    Complete Understanding; Severability; Changes to the Agreement.  This Agreement 
constitutes the entire agreement between You and Apple regarding Your use of the Service, 
governs Your use of the Service and completely replaces any prior agreements between You 
and Apple in relation to the Service. You may also be subject to additional terms and 
conditions that may apply when You use affiliate services, third-party content, or third-party 
software. Unless specified otherwise in this Agreement as related to the Service, nothing in this 
Agreement supersedes the EULAs for the Apple Software. This Agreement may be modified 
only to the extent expressly permitted by this Agreement (for example, by Apple upon notice to 
You). In the event that You refuse to accept such changes, Apple will have the right to 
terminate this Agreement and Your account. If any part of this Agreement is held invalid or 
unenforceable, that portion shall be construed in a manner consistent with applicable law to 
reflect, as nearly as possible, the original intentions of the parties, and the remaining portions 
shall remain in full force and effect. The failure of Apple to exercise or enforce any right or 
provision of this Agreement shall not constitute a waiver of such right or provision. Any 
translation of this Agreement is done for local requirements and in the event of a conflict 
between the English and any non-English version, the English version of this Agreement shall 
govern. 
 
L.       Survival of Terms.  All terms and provisions of this Agreement, including any and all 
addenda and amendments hereto, which by their nature are intended to survive any 
termination or expiration of this Agreement, shall so survive. 
 
M.     Definitions.  In this Agreement, unless expressly stated otherwise:  

 
“Administrator” means an employee or contractor (or Third-Party Service Provider) of 
Institution who is an authorized representative acting on behalf of Institution for the purposes of 
account management, including but not limited to, administering servers, uploading MDM 
provisioning settings and adding devices to Institution accounts, creating and managing 
Managed Apple Accounts, and other tasks relevant to administering the Service, in compliance 
with the terms of this Agreement.  
 
“Apple” as used herein means:  
 
     •     Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California, 95014, United States 
for users in the United States, including Puerto Rico;  
     •     Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, 
Canada for users in Canada; 
     •     iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, 
Japan for users in Japan; 
     •     Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore for users in 
South Korea;       



  •     Apple Pty Limited, located at Level 2, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, 
for users in Australia, New Zealand, including in any of their territories and affiliated 
jurisdictions;  

  •     Apple Services LATAM LLC, located at 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral 
Gables, Florida 33134, U.S.A., for users in Mexico, Central or South America, or any 
Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); and 
     •     Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, 
Republic of Ireland, for users in all other countries or territories not specified above in which 
the Service is offered.       
 
“Apple Personnel” means Apple’s employees, agents and/or contractors. 
 
“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, Apple 
Teacher Learning Center and other Apple Services as available to Your End Users under this 
Agreement.  
 
“Apple Software” means iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, watchOS, Classroom, 
Schoolwork, and any successor versions thereof.  
 
“Apple Service Provider” and “Service Provider” means a third party that performs certain 
tasks on Apple’s behalf, such as processing or storing data and providing customer service, in 
connection with Apple’s provision of the Service.   
 
“Authorized Devices” means Apple-branded hardware that are owned or controlled by You 
(including hardware purchased or donated by parents for use by Institution), that have been 
designated for use only by End Users and that meet the applicable technical specifications and 
requirements for use in the Service.  Personally owned devices are not permitted to be 
enrolled in supervised device management by You as part of the Service and may not be 
added to Your account. 
 
“Content” means any information that may be generated or encountered through use of the 
Service, such as data files, device characteristics, written text, software, music, graphics, 
photographs, images, sounds, videos, messages and any other like materials including 
Personal Data. 
 
“Documentation” means the technical or other specifications or documentation that Apple 
may provide to You for use in connection with the Service, and includes the Apple Deployment 
Guide for Education.  
 
“End User(s)” means those Institution employees, teachers, staff, contractors (or Third-Party 
Service Providers), Administrators, and/or students, as applicable, authorized by or on behalf 
of Institution to use the Service in accordance with this Agreement. 
 
“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and 
conditions for the Apple Software.  
 
“GDPR” means Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data 
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC.   
 



“ISO 27001 Certification” means an ISO/IEC 27001:2013 certification or a comparable 
certification that covers the Services.  
 
“ISO 27018 Certification” means an ISO/IEC 27018:2014 certification or a comparable 
certification that covers the Services.  
 
“MDM Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded product that can be 
configured and managed as part of the Service, including, but not limited to, the initial 
enrollment flow for a device, and settings to supervise a device, make configuration 
mandatory, or lock an MDM profile.  
 
“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Third-Party Service 
Provider acting on Your behalf) that have been designated to communicate with the Service.  
 
“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under 
the control of the Institution under this Agreement. Personal Data may relate to students, 
teachers, Administrators, employees, and contractors of Your Institution, such as information 
associated with a Managed Apple Account. Personal Data does not include information that 
has been aggregated, anonymized, or de-identified in a manner that such data can no longer 
be reasonably linked to or associated with an individual.  
 
“Server Token” means the combination of Your public key, Managed Apple Account and a 
token provided by Apple that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Service. 
 
“Service” means the Apple School Manager service (and any components, functionality and 
features thereof) for an Institution’s management of Authorized Devices, Content, Managed 
Apple Accounts and iCloud storage connected to such Managed Apple Accounts, and 
authorized End Users’ access and use through the Web Portal and other Apple websites and 
services, such as iCloud, as made available by Apple to Institution pursuant to this Agreement. 

 
“Third-Party Content” means all data files, device characteristics, written text, software, 
music, graphics, photographs, images, sounds, videos, messages and any other like materials, 
in any format, that are obtained or derived from third-party sources other than Apple and made 
available to You through, within, or in conjunction with Your use of the Service.  
 
“Third-Party Service Provider” means a third party who provides a service to You in 
accordance with the terms of this Agreement.  
 
“You”, “Your” and “Institution” means the institution entering into this Agreement. For 
avoidance of doubt, the Institution is responsible for compliance with this Agreement by its 
employees, contractors, Third-Party Service Providers, and agents who are authorized to 
exercise rights under this Agreement on its behalf.  
 
“Your Content” means all data files, device characteristics, written text, software, music, 
graphics, photographs, images, sounds, videos, messages and any other like materials, 
(including Personal Data as defined above), in any format, provided by You or on behalf of 
Your End Users, which Content resides in, or runs on or through, the Service. 
 
“Volume Content” means apps, books and any other material or information that may be 
licensed or acquired as part of the Service pursuant to the Volume Content Service Addendum 
attached hereto. 



 
“Web Portal” means the web-based platform provided by Apple that allows You to manage the 
Service.   
 

  



EXHIBIT A 
Privacy Notice for Student Personal Data 

 
1.     YOUR STUDENTS’ MANAGED APPLE ACCOUNT 

With the Managed Apple Account You create, students will be able to take advantage of the 
Apple apps, features, and services You choose to make available for educational purposes 
as described in the Apple School Manager User Guide 
(https://support.apple.com/guide/apple-school-manager/axm171b3ee95/1/web). For 
example, students can use their Managed Apple Accounts to:  
     •     Make and receive FaceTime video and voice calls 
     •     Create and share photos, documents, videos, audio messages, and text messages 
using Camera, Photos, iCloud Photo Sharing, Messages, Mail, iWork and other Apple apps 
     •     Interact with the Classroom App, which allows teachers and Administrators to guide 
students through lessons and view their device screens   
     •     Save contacts, calendar events, notes, reminders, photos, documents and backups to 
iCloud 
     •     Access and search the internet and internet resources through Safari and Spotlight 
     •     Record and share their progress on ClassKit enabled apps if the Student Progress 
feature is enabled in Apple School Manager 
     •     Use Schoolwork to view class assignments, navigate to assigned app activities, 
collaborate with teachers and other students, and submit your work   
     •     Add a supported student ID card or a corporate access pass to Wallet. 
Students will also be able to take advantage of any third-party products or services You 
choose to access, use, download, install, or enable, as described in Section 3(O) of the 
Agreement.   
Apple. acting as Your data processor, will not knowingly collect, use, or disclose any 
Personal Data from Your students unless instructed by You. You acknowledge that You are 
responsible for a legal basis for processing, including where necessary, obtaining consent 
from, and providing sufficient notice to, students and/or parents, where required under 
applicable law, to create Managed Apple Accounts, to allow Apple to provide the Service 
using the Managed Apple Accounts, and to collect, use, and disclose student Personal Data 
provided by You or Your End Users to Apple through the Service, including any additional 
features and services You make available to Your students.   
 
Apple may take additional steps to verify that the person granting permission for the creation 
of Managed Apple Accounts for Your students is an Administrator from Your Institution with 
authority to provide consent on Your behalf.   

 
2.     COLLECTION OF PERSONAL DATA  

A.    Managed Apple Account Creation.  Apple may receive the following Personal Data if 
provided by You or on Your behalf to create a Managed Apple Account for Your students: 
student name, Institution, enrolled classes, role, and student ID. At Your option, You may 
also provide Your student’s grade level and email address. In order to protect the security of 
Your students’ accounts and preserve Your ability to easily reset students’ passwords online, 
You should keep this information confidential.    
 
B. Use of Apple Services and Third-Party Products and Services with a Managed 
Apple Account Apple may collect Personal Data associated with Your students’ use of the 
Apple features and services, as well as third-party products and services, You choose to 
make available for educational purposes, including the information described above. For 
example, if You choose to use Schoolwork, Apple may collect Personal Data from students 



that is related to activities their teachers assign through Schoolwork, such as when Your 
students mark an activity as complete and their feedback on assigned activities. If You 
enable the Student Progress feature in Apple School Manager, Apple will receive data about 
Your students’ progress on assigned activities from participating apps, such as reading a 
chapter in a book, completing a set of math equations or taking a quiz.  If You enable 
communication and collaboration services and apps offered by Apple, Apple may collect, and 
Your students may be able to make Personal Data available to other users depending on the 
configuration You select. For example, You can choose to turn on FaceTime and iMessage, 
and allow Your students to use these apps with only other users in Your Institution, or 
anyone inside and outside of your Institution. You can also choose to allow Your students to 
collaborate on files created using Keynote, Numbers, and Pages with any other user with an 
Apple Account, or only with other users using a Managed Apple Account from Your 
Institution.  
 
In addition, Apple and its affiliates and agents may collect, create, and process aggregated 
statistical diagnostic, technical, usage and related information data in a way that does not 
personally identify Your student End Users. 
   

3.     USE OF PERSONAL DATA  
Apple may use students’ Personal Data provided to Apple by You or Your End Users in 
connection with the Service in order to provide and to support You or Your End Users’ use of 
the Service for educational purposes and to comply with applicable law; to facilitate the 
provision of software updates, product support, and other features related to the Service; for 
security and account management purposes; and to verify compliance with the terms of this 
Agreement. 
Apple will not use students’ Personal Data to help create, develop, operate, deliver or 
improve advertising. Personalized Ads will be disabled by default for all devices associated 
with Your Managed Apple Accounts created through the Service to ensure Your students do 
not receive targeted advertising. However, non-targeted advertising may still be received on 
those devices, including as determined by any third-party apps that You may download.  
 
Apple may use non-personally identifiable diagnostic, technical, usage and related 
information, including but not limited to, identifiers, information about Authorized Devices, 
system and application software, and peripherals, and cookies in order to provide and 
improve the Service.    
    
Apple retains Your students’ Personal Data only for as long as necessary to fulfill the 
purposes for which it was collected pursuant to Your instructions, as described above. If You 
make a request to delete Your students’ Managed Apple Accounts via Apple School 
Manager, information associated with the deleted accounts will be deleted from Apple’s 
servers within 30 days. Student progress data received by Schoolwork is stored until a 
student leaves a class, according to the class roster in Apple School Manager. When a 
student leaves a class, data associated with that student is deleted. If You opt-out a 
student’s Managed Apple Account from the Student Progress feature, all student progress 
data associated with that Managed Apple Account will be deleted within 30 days. If this 
Agreement is terminated for any reason, Your students’ Personal Data will be deleted within 
a reasonable period of time, but in any case, no longer than 180 days. 

 
4.     DISCLOSURE OF PERSONAL DATA  



Your students’ Personal Data may be disclosed to services providers who act on our behalf 
or third parties or others at Your direction, including, as described below, through features, 
services, and apps You enable.  
 
A.     Disclosure to Apple Service Providers. 
Apple may provide Personal Data to Apple Service Providers who perform certain tasks on 
Apple’s behalf, such as processing or storing data and providing customer service, in 
connection with Apple’s provision of the Service. You authorize the use of Apple Inc. as a 
Service Provider and any other Service Providers Apple may use, provided such Service 
Providers are bound by contract to treat such data in no less a protective way than Apple has 
undertaken to treat such data under this Agreement, and will not use such data for any 
purpose beyond that specified herein. A list of such Service Providers will be available upon 
request. Where an Apple Service Provider fails to fulfill its data protection obligations under 
this Agreement, Apple shall remain fully liable to You for the performance of that Apple 
Service Provider’s obligations as required under applicable law.  
 
B.     Disclosure to Third Parties. 
i.  Other Users  
 
Subject to the restrictions You set, Your students may share information with other users 
within Your Institution, including Your other students and teachers, through use of the Apple 
services and features that you choose to make available, including the services and features 
described above.    
 
Additionally, if Your student uses his or her Managed Apple Account to sign in on a device 
that is owned by a third party (such as a friend or a parent’s iPad), information associated 
with that student’s Managed Apple Account may be visible or accessible to others using the 
device unless and until the student signs out. 
 
ii.  Third-Party Products or Services  
 
If You choose to access, use, download, install, or enable third-party products or services 
that operate with the Service but are not a part of the Service, then the Service may allow 
such products or services to access Personal Data as required for the use of those additional 
services. Certain of those third-party products or services may also provide access to 
Personal Data to Apple, such as if You allow Your students to sign into the Service through 
federated identity providers. You are not required to use such additional products or services 
in relation to the Service, and Your Administrator may restrict the use of such additional 
products or services in accordance with this Agreement. Prior to accessing, using, 
downloading, installing, or enabling third-party products or services for use with a Managed 
Apple Account, You should review the terms, policies and practices of the third-party 
products and services to understand what data they may collect from Your student, how the 
data may be used, shared and stored, and, if applicable, whether such practices are 
consistent with any consents You have obtained. You can get additional details on each 
third-party product or service in the Web Portal.   

 
C.     Others. 
Apple may also disclose Personal Data about You or Your students if Apple determines that 
disclosure is reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or protect 
Apple’s operations or users. Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale 
Apple may transfer any and all Personal Data You provide to the relevant party. 



 
5.     ACCESS, CORRECTION, AND DELETION 
Apple provides You with the ability to access, correct, or delete data associated with Your students’ 
Managed Apple Accounts. You can delete data associated with Your Managed Apple Accounts 
through the Web Portal. If you have questions, you can contact us at 
https://www.apple.com/legal/privacy/contact/.   
 
6.     PARENT/GUARDIAN REVIEW AND DELETION OF INFORMATION  
The parents or guardians of student End Users with a Managed Apple Account in 
Primary/Secondary (K-12) schools can contact the Administrator to access their child’s Personal 
Data or request deletion. If a parent or guardian wishes to stop any further collection of their child’s 
Personal Data, the parent or guardian can request that the Administrator use the Service controls 
available to limit their child’s access to certain features, or delete the child’s account entirely.   
 
Apple’s Privacy Policy is available at https://www.apple.com/legal/privacy/ and, to the extent 
consistent with this Notice and Section 3 of this Agreement, is incorporated herein by reference. If 
there is a conflict between Apple’s Privacy Policy and this Notice and Section 3 of this 
Agreement, the terms of this Notice and Section 3 of this Agreement shall take precedence as 
relevant to the Service available via a Managed Apple Account. 
 
PLEASE NOTE: THIS NOTICE DOES NOT APPLY TO THE DATA COLLECTION PRACTICES OF 
ANY THIRD-PARTY APPS. PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF THIRD-PARTY APPS 
AVAILABLE TO A STUDENT WITH A MANAGED APPLE ACCOUNT, YOU SHOULD REVIEW THE 
TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH THIRD-PARTY APPS. 
 
 
 
  



EXHIBIT B 
Volume Content Service Addendum 

 
The following terms are supplemental to the Apple School Manager Agreement and apply to Your use of 
the Volume Content Service.  
 
Note:  The Volume Content Service is strictly limited to Institutions located in, or with verifiable operations 
within, the countries or regions where the Volume Content Service is currently available. The list of such 
available countries can be viewed at https://support.apple.com/102867. If Your Institution does not meet 
this geographic requirement, You are not authorized to use the Volume Content Service, and these specific 
terms related to the Volume Content Service do not apply to Your Institution. 

1.     USE OF THE VOLUME CONTENT SERVICE 
A.     You may use the Volume Content Service to license or purchase (a) apps and other content 
available to Your Institution on the App Store (“App Store Content”) in bulk solely for distribution 
to, and use by Your Authorized Users, in accordance with the Apple Media Services Terms and 
Conditions, or (b) Apple Books, digital books, audiobooks and other content available to Your 
Institution on Apple Books (“Apple Books Content”) in bulk, solely for distribution to, and use by 
Your Authorized Users, as applicable (collectively, the "Volume Content Service"). Such App 
Store Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute "App Store Volume 
Content,” and such Apple Books Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute 
"Apple Books Volume Content.” App Store Volume Content and Apple Books Volume Content 
are collectively included within the definition of 'Volume Content' as set forth in Section 10(M) of 
the Agreement.  
B.     You agree that Institution’s use of the Volume Content Service and the Volume Content will 
be subject to the Agreement (including, for sake of clarity, this Volume Content Service Addendum), 
as well as the Apple Media Services Terms and Conditions  
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), which are hereby incorporated by reference 
(collectively, "Terms"). In the event of any conflict or inconsistency, the Agreement shall control 
over the Apple Media Services Terms and Conditions. 
C.     You agree that You will only use an Administrator account with appropriate privileges to 
purchase, manage and distribute Volume Content from the Volume Content Service. 

2.     APP STORE CONTENT SALES 
A.     The Volume Content Service is available to You only in the country, territory or region where 
Your Institution is domiciled (the “Territory”).  
B.     Content Codes for App Store Content may only be distributed to, and redeemed by, your 
Authorized Users in the Territory. However, App Store Volume Content may be assigned via 
Managed Distribution (as defined below) to your Authorized Users in any country where such App 
Store Volume Content is commercially available, subject to change at any time.  
C.     Your use of the Volume Content Service for the purchase of App Store Content is solely with 
the App Store in the Territory, and any subsequent downloads or assignments shall not create a 
separate agreement or sales transaction between you and any other Apple entity.  You agree that 
you shall not use the Volume Content Service to circumvent the laws of any country or restrictions 
set forth by providers of the Volume Content. 

3.     PAYMENTS, TAXES, AND REFUND POLICY 
A.     You agree that Institution will pay for all Volume Content purchased through Institution’s 
account, that You or any other purchaser on Institution’s account are authorized to make such 
purchases on behalf of Institution, and that Apple may store and charge Your payment method for 



any Volume Content purchased and for any additional amounts (including any taxes and late fees, 
as applicable) that may be accrued by or in connection with Your account. You are responsible for 
the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid payment method for payment of 
all fees. All fees will be billed to the payment method You designate during the registration process, 
or as updated in accordance with the Terms.   
B.     You agree to provide and maintain accurate and complete billing and payment information for 
Your Institution, as requested to complete purchases. 
C.     Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable transaction 
taxes (sales tax, value added tax, good and services tax or similar) based on the bill-to address 
and the transaction tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax only where digital 
goods are taxable. You understand and agree that You shall be responsible for determining and 
paying any taxes or levies resulting from Your assignment of Volume Content to Authorized Users 
in territories other than the Territory in which Your Institution is domiciled. 
D.     If Your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact 
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to provide 
proof of tax exemption status. 
E.     Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, 
and the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price 
reduction or promotional offering. 
F.     All Volume Content sales are final. The foregoing notwithstanding, if Volume Content becomes 
unavailable following a transaction but prior to initial download, Your sole remedy is a 
refund.  Should such refund be granted, Apple reserves the right to disable unused Content Codes 
(as defined below) and also the ability to assign App Store Content via Managed Distribution (as 
defined below).  If technical problems prevent or unreasonably delay delivery of Your Volume 
Content, Your exclusive and sole remedy is either reissuance of Volume Content licenses or refund 
of the price paid, as determined by Apple. 
G.     If Your Institution is located in Taiwan, You are required to provide Your Unified Business 
Number to Apple upon request. 
H.     If Your Institution is located in the Philippines, You represent that You are either (i) a 
government agency (inclusive of public schools) or (ii) engaged in business (inclusive of private 
schools). If Your Institution is engaged in business, You are required to provide Your Philippine 
Taxpayer Identification Number to Apple upon request.   

4.     VOLUME CONTENT BALANCE 
A.     Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned 
for a cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple gift cards, or used in 
Apple retail stores. 
B.     Unused balances for Volume Content purchased in Your Territory may be redeemed through 
the Volume Content Service only in Your Territory.  
C.     Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the 
right to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content 
is fraudulently obtained or used on the Volume Content Service. 
D.     APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, 
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, 
VOLUME CONTENT, CONTENT CODES, OR THE VOLUME CONTENT SERVICE PROGRAM, 
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY 
NOT APPLY TO YOU.  



5.     AUDIT RIGHTS 
A.     As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to 
ensure that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage 
rules have been observed (including, for clarity, the provisions hereof), You agree to keep complete 
and accurate records of all uses of the Volume Content You purchased. Should an audit disclose 
after delivery (or should Apple otherwise discover) that You made an ineligible purchase at the time 
You placed Your order or that You have not observed all of the conditions applicable to Your 
purchase, Apple may: 

i.  Disable Your Managed Apple Account; 
ii.  If You placed Your order by credit card, charge to Your credit card the difference 
between the amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and 
the price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B) 
below), in effect on the date that You placed Your order; and 
iii.  If You paid by a means other than credit card, (a) invoice You for the difference between 
the amount that You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the 
price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B) 
below), payable in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should You fail to pay 
the invoice when due, institute legal action against You in accordance with Section 10(H) 
of the Agreement, with the prevailing party entitled to attorneys' fees. 

B.     Should Apple not offer the specific products that You purchased via the Volume Content 
Service, Your payment method will be charged or You will be invoiced the difference between the 
amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price that Apple 
charged the general public for the closest equivalent goods, in effect on the date that You placed 
Your order.  
C.     Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to 
confirm Your compliance with the Terms. 

6.     VOLUME CONTENT AVAILABILITY  
Apple reserves the right to change Volume Content options (including eligibility for particular 
features) without notice. 

7.     METHODS OF CONTENT DISTRIBUTION  
A.     Volume Content may be distributed to Your Authorized User (in each case, subject to, and as 
further specified in, Sections 8 and 9 below):  

i.  via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content Codes") which are 
redeemable in the App Store for specific App Store Content, or in Apple Books for specific 
Apple Books Content;   
ii.  via assignment of Volume Content to a specific Apple Account or Managed Apple 
Account associated with Your Authorized Users (“User Assignment”); 
iii.  for App Store Volume Content only, via assignment directly to a unique iOS, watchOS, 
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device owned or controlled by You or Your Authorized 
User (“Device Assignment”; and each of User Assignment and Device Assignment, a 
“Managed Distribution”), in which case (a) separate purchases must be made for each 
unique device (i.e., a single license may not be simultaneously shared by multiple devices); 
and (b) You shall be deemed the "end-user" for purposes of any end user license 
agreements, terms of use, or other agreements engaged by Your Authorized Users relating 
to any App Store Volume Content; 



B.     Solely as an accommodation to You, Apple agrees to permit You to (1) use a single Content 
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes You have 
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided You agree to sync no more 
copies than the number of codes You purchased; and (2) purchase multiple copies of the same 
Apple Books Content and distribute them for redemption by Authorized Users.  These 
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no guarantee 
regarding the availability of these accommodations in the future. 

8.     CONTENT CODE DISTRIBUTION 
A.     For purchases, Apple may provide You with Content Codes in the quantity You specify when 
making Your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App Store 
Volume Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Volume Content 
purchased. The Content Codes shall be provided to You electronically via email upon execution of 
Your purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by Your 
Authorized Users and shall not expire, subject to availability. You and/or Your Authorized Users 
may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content Code for App 
Store Volume Content must be redeemed to an Apple Account owned and controlled by Your 
Institution or by one of Your Authorized Users. Each Content Code for Apple Books Volume 
Content must be redeemed to an Apple Account owned or controlled by the Authorized User.  YOU 
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT 
WILL BECOME (i) FOR APP STORE VOLUME CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF 
THE CONTENT; AND (ii) FOR APPLE BOOKS VOLUME CONTENT, THE OWNER OF THAT 
COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH 
LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE. 
B.     You may distribute the Content Codes only to Your Authorized Users and You agree to make 
the following Authorized User Terms and Conditions, as applicable for the purchased content type, 
readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. certificate, card, 
email): https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/. 

9.     MANAGED DISTRIBUTION (USER ASSIGNMENT AND DEVICE ASSIGNMENT)  
Upon completion of Your purchase of Volume Content, You will be entitled to assign to Your 
Authorized User: (i) specific Apple Books Volume Content that You have purchased, in the quantity 
selected, via User Assignment; or (ii) specific App Store Volume Content that You have purchased, 
in the quantity selected, either via User Assignment or Device Assignment; provided, that Your 
Authorized Users must have (i) a valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to 
acceptance of the Terms), and compatible hardware, software and Internet access; and (ii) 
accepted Your invitation, issued via an MDM solution, to associate their Apple Account or device 
(if applicable) with Your Institution. This entitlement will not expire, subject to availability of the 
specific products. 

10.     ADDITIONAL RESTRICTIONS; ACKNOWLEDGMENTS  
A.     You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume 
Content nor may You distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone other 
than Your Authorized Users. You shall be solely responsible for Your use of the Volume Content, 
and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom.  
B.     You may not export Volume Content for use outside of the Territory, nor represent that You 
have the right or ability to do so. You may, however, assign App Store Volume Content to 
Authorized Users outside of the Territory solely to the extent permitted by these Terms.  
C.     You may not use the Apple Books Volume Content in a library-type lending scenario. 
YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO WHICH 



AN APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT 
PRODUCT AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE 
TERMS. SUCH PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE. 
D.     You will retain ownership of App Store Volume Content regardless of whether it has been 
assigned to an Authorized User's Apple Account, Managed Apple Account or a specific device ID. 
You may revoke the assignment and re-assign the App Store Volume Content to another 
Authorized User or device ID subject to certain service limitations. Once You have revoked an 
assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be authorized to use 
the App Store Volume Content. 
E.     You acknowledge that risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to You 
upon electronic transmission to You. Apple reserves the right to close any and all applicable Apple 
Accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume Content is 
fraudulently obtained or used.   
F.     By using the Volume Content Service, You agree that you are acquiring Volume Content for 
use by You and your Authorized Users on Your behalf. 

11.     ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER 
APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, 
MISUSE, RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR 
TERMINATION OF THE VOLUME CONTENT SERVICES OR THE VOLUME CONTENT, OR ANY 
CLAIMS ARISING FROM ANY USE OF THE FOREGOING BY YOUR AUTHORIZED END 
USERS. 

 
 
 
LYL236 
14 April 2026 
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